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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Анотація до курсу «Маркетингові дослідження» є обов’язковою дисципліною та складовою 
навчального плану, циклу дисциплін професійної підготовки, яка сприяє 
підготовці фахівців з маркетингу. Дисципліна «Маркетингові дослідження» 
дозволить студентам:  сформувати здатність проводити маркетингові 
дослідження у різних сферах маркетингової діяльності, збирати і аналізувати 
початкові дані необхідні для розрахунку показників, що характеризують 
діяльність суб’єкта господарювання; сформувати здатність визначити критерії 
оцінки стану організації на ринку і взаємозв’язку з аналізом середовища для 
визначення перспектив розвитку. 

Мета курсу Метою дисципліни «Маркетингові дослідження та маркетинговий аналіз» 
формування у майбутніх фахівців знань та умінь які необхідні для аналізу 
внутрішнього і зовнішнього бізнес-середовища підприємств, шляхів і резервів 
його маркетингового розвитку, а також для прийняття економічно 
обґрунтованих рішень в мінливих умовах ринкового середовища. 

Пререквізити 
курсу 

маркетинг, маркетингові дослідження, маркетингові комунікації, бізнес-
маркетинг, маркетинговий аналіз. 

Формат курсу Організація освітнього процесу включає проведення лекцій, практичних занять 
та семінарів, а також консультації для глибшого засвоєння матеріалу, 
виконання самостійних робіт, наукових досліджень і публікацію результатів. 
Лекції охоплюють різноманітні формати: тематичні, дискусійні, проблемні, а 
також спеціалізовані лекції з участю практикуючих фахівців з маркетингу і 
комунікацій, а також виїздні лекції на виробництво. Семінарські заняття 
включають диспути, виступи студентів і практичні семінари. 

https://www.lnup.edu.ua/uk/kafmignarek/kolektyv-kafedry?id=3094
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Використовуються ігрові методи навчання, такі як рольові ігри і ділові ігри. На 
практичних заняттях застосовуються методи дослідження, самостійної роботи, 
розв'язання контрольних завдань і аналіз практичних ситуацій через кейси і 
інші підходи. 

Підсумковий 
контроль 

Екзамен 

 

СТРУКТУРА КУРСУ 
 

Тема Зміст тем курсу 
Тема 1. Суть та значення 

маркетингових досліджень 
1.Сутність, принципи, функції маркетингових досліджень в 
системі маркетингу 
2. Організаційні форми проведення маркетингових досліджень 
3. Міжнародний кодекс з практики маркетингових і соціальних 
досліджень 

Тема 2. Маркетингова 
інформація та маркетингова 

система 

1. Значення та види маркетингової інформації. Джерела 
отримання маркетингової інформації. 
2. Маркетингова інформаційна система, її елементи 
3. Сучасні технології маркетингових досліджень  

Тема 3. Організація, 
напрямки і структура 

процесу маркетингових 
досліджень 

1. Етапи, напрями та стадії маркетингових досліджень 
2. Процедури маркетингових досліджень 
3. Особливості процесу проведення власного та замовленого 
маркетингового дослідження 

Тема 4. Класифікація 
методів маркетингового 

дослідження 
 
 

1. Кількісні та якісні методи дослідження 
2. Метод фокус-груп 
3. Спостереження 
4. Панельні методи дослідження  

Тема 5. Дослідження 
зовнішнього середовища 

 

1. Сутність маркетингового середовища та його складові 
2. Дослідження мікро-, міді- і макросередовища маркетингу 
3. Методичний інструментарій дослідження зовнішнього 
середовища 

Тема 6. Дослідження ринку 
споживачів 

1. Особливості та напрями дослідження ринку 
2. Дослідження купівельного попиту та структури ринку. 
3. Сегментація ринку 
4. Характеристика клієнтів фірми 
5. Моделі поведінки у споживчому маркетингу 
5. Дослідження та методи виміру переваг споживачів 

Тема 7. Дослідження товару 
та ціни 

1. Особливості дослідження товару 
2. Дослідження складових елементів товару 
3. Дослідження впровадження нового товару на ринок 
4. Основні завдання та напрями дослідження ціни 
5. Чинники чутливості споживачів до ціни 

Тема 8. Дослідження 
дистрибуції та рекламної 

діяльності 

1. Суть  та напрями дослідження дистрибуції 
2. Дослідження посередників 
3. Необхідність та напрями дослідження рекламної діяльності 
4. Дослідження рекламних звернень та результативності 
рекламної діяльності 

Тема 9. Дослідження фірми: 
вивчення її потенціалу, 

іміджу, персоналу 

1. Дослідження потенціалу фірми і бенч-маркетинг 
2. Імідж фірми: проблеми його дослідження і конструювання 
3. Дослідження персоналу фірми 

 



Компетентності, яких набуває студент при вивчені дисципліни відповідно до 
освітньо-професійної програми  

Загальні компетентності 
ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  
ЗК8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 
ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

Фахові компетенції 
СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для інтерпретації та 
прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі.  
СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти маркетингу. 
СК6. Здатність проводити маркетингові дослідження у різних сферах маркетингової 
діяльності; обґрунтування і впровадження результатів досліджень. 
СК7. Здатність визначати вплив функціональних областей маркетингу на результати 
господарської діяльності ринкових суб’єктів. 
СК10. Здатність використовувати маркетингові інформаційні системи в ухваленні 
маркетингових рішень і розробляти рекомендації щодо підвищення їх ефективності. 
СК11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати особливості 
функціонування ринків. 
СК12. Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень у 
сфері маркетингу. 
СК13. Здатність планування і провадження ефективної маркетингової діяльності 
ринкового суб’єкта в кросфункціональному розрізі. 
СК14. Здатність пропонувати вдосконалення щодо функцій маркетингової діяльності. 

Програмні результати навчання 
Р2. Аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі застосування 
фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних навичок здійснення 
маркетингової діяльності.  
Р3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань у сфері 
маркетингу. 
Р4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та 
маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання 
необхідного аналітичного й методичного інструментарію. 
Р5. Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня, 
а також особливості поведінки їх суб’єктів.  
Р6. Визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх 
взаємозв’язки в системі управління, розраховувати відповідні показники, які 
характеризують результативність такої діяльності. 
Р7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також 
програмні продукти, необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та 
практичного застосування маркетингового інструментарію. 
Р8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження маркетингової діяльності 
ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін маркетингового середовища.  
Р9. Оцінювати ризики провадження маркетингової діяльності, встановлювати рівень 
невизначеності маркетингового середовища при прийнятті управлінських рішень. 



Р10. Пояснювати інформацію, ідеї, проблеми та альтернативні варіанти прийняття 
управлінських рішень фахівцям і нефахівцям у сфері маркетингу, представникам різних 
структурних підрозділів ринкового суб’єкта. 
Р16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, підвищувати 
рівень особистої професійної підготовки. 

 
АКАДЕМІЧНА ПОЛІТИКА КУРСУ 

 
Політика щодо перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із 
дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, звільнення, лікарняний).  

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, звільнення з поважних причин) 
студенти, які пропустили заняття, відпрацьовують їх у додатковий час згідно графіка 
відпрацювання пропущених занять. 

Політика щодо академічної доброчесності. Студенти зобов’язані дотримуватися 
принципів академічної доброчесності відповідно до Положення «Про академічну 
доброчесність у Львівському національному університеті природокористування» 
(https://www.lnup.edu.ua/files/principle_NMVZYAVO/1.pol_pro_akad_dobr.pdf).  

Політика щодо використання електронних засобів. На заняттях можна 
користуватися електронними засобами (ноутбук, планшет, телефон) виключно для 
діяльності, яка пов’язана з проблематикою курсу. Їхнє використання для інших цілей не 
допускається. Списування під час контрольних робіт заборонені (в т.ч. із використанням 
мобільних девайсів). Для виконання тестів в системі Moodle (інших ресурсах) 
рекомендується використовувати ноутбуки, планшети та телефони. 

Методи контролю. Для діагностики результатів навчання використовується 
поточне опитування, тестування, розв’язання задач; письмові тести та задачі за 
змістовими модулями (розв’язування навчальних, ситуаційних та тестових завдань, 
кейсів), командні проекти; презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 
студентські презентації та виступи на наукових заходах. Контроль за рівнем засвоєння 
навчальної дисципліни передбачає використання таких його видів і методів. 

 
МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУРСУ 

 
Виконання практичних та семінарських занять, питання для самоконтролю, 

практичні та ситуаційні завдання, перелік тематичних питань і порядок виконання 
самостійної роботи студентами відображені у методичних рекомендаціях: 

1. Гаврилюк І.І. О.Б. Методичні рекомендації до виконання практичних завдань та 
самостійної підготовки з дисципліни «Маркетингові дослідження» студентам ОС 
«Бакалавр» спеціальності  075 “Маркетинг”. Львів: ЛНУП. 2024. 45с. 

 
ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

Основні: 
1. Квятко Т.М., Мандич О.В., Сєвідова І.О., Бабко Н.М., Романюк І.А., Вітковський 

Ю.П., Микитась А.В. Маркетингові дослідження: навч. посібник. Харків: ХНТУСГ, 2020. 163 
с.  

2. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч. посіб. Кривий Ріг: 
ДонНУЕТ, 2020. 136 с. 

https://www.lnup.edu.ua/files/principle_NMVZYAVO/1.pol_pro_akad_dobr.pdf


3. Маркетингові дослідження: підручник : [Електронний ресурс] / Т.Б. Решетілова, 
С.М. Довгань ; М-во освіти і науки України, Нац. гірн. ун-т. Електрон. текст. дані. 
Дніпропетровськ : НГУ, 2015. 357 с. 

4. Жегус О. В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навчальний посібник. 
ФОП Іванченко І.С. Х., 2016.237 с. 

5. Маркетингові дослідження : навч. посіб. / Безугла Л.С., М 25 Ільченко Т.В., 
Юрченко Н.І. та ін.. – Дніпр о: Видавець Біла К.О., 2019. - 300 с. 

6. Данченко О.Б., Дзюба Т.В. Маркетингові дослідження у проєктах: навчальний 
посібник. Київ: ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», 2021. 224 с. 

7. Сенишин О. С., Кривешко О. В. Маркетинг : навч. посібник. Львів : Львівський 
національний університет імені Івана Франка, 2020. 347 с.  

8. Балабанова Л. В., Холод В. В., Балабанова І. В. Стратегічний маркетинг: 
підручник. Київ, 2012. 612 с. 

Допоміжні: 
9. Балацький Є. О., Бондаренко А. Ф. Маркетинг: навч. посібник. Суми: ДВНЗ 

«УАБС НБУ», 2015. 397 с. 
10. Біловодська О. А. Маркетингова політика розподілу та збуту: дослідження 

сутності ролі та значення. Маркетинг і менеджмент інновацій. 2017. № 2. С. 85-97. 
11. Мельник Л. Г., Старченко Л. В., Карінцева О. І. Маркетингова цінова політика: 

навч. посібник. Київ: Книга, 2015. 246 с. 
12. Петруня Ю. Є., Петруня В. Ю. Маркетинг: навч. посібник. Дніпропетровськ: 

Університет митної справи та фінансів, 2016. 362 с. 
13. Попова Л. О., Прядко О. М. Маркетингова товарна політика: навч. посібник у 

структурно-логічних схемах. Харків: ХДУХТ, 2013. 77 с. 
14. Маркетинг [Електронний ресурс] : навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. 
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