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1. 3AT'AJIBHI IIOJIOKEHHA

Y BignmoBigHocTi 3 CTaHAapTOM BHINOI OCBITH YKpaiHM [ MEPIIOTO
(6akamaBpCchKOTO) PiBHSA, TaTy3b 3HaHb 24 Cdepa o0CIyroByBaHHS 3a CHEIiaIbHICTIO
242 TypusM, 3aTBEP/PKEHOT0 Ta BBEJEHOIO B Jil0 Haka3oM MiHicTepcTBa OCBITH 1
Hayku Ykpainu Big 04.10.2018 p. Ne1068 dopma arecrairii 3100yBayiB BUIIIOI OCBITH
3MIMCHIOETBCA Yy (opMi myOmigyHOro 3axucTy KBamidikaiiiHoi poboTh Ta
aTecTaiiiHoro ex3ameny. Opranizaifis 1 IPOBEJACHHS aTECTAIllIMHOrO eK3aMeHY
perymoetbes [lomokeHHSM Npo TOPSAAOK CTBOPEHHS Ta OpraHizaifiio poOoTH
Ex3amenaniinux  kowmicii y  JIbBIBCBKOMY  HalllOHAaJbHOMY  YHIBEPCHTETI
BETEPUHAPHOI MeAUIMHU Ta OiorexHosoriii imeni C.3. DKHUIBKOro 3 arecTalii
3n00yBayiB BUIOI OCBITH, BBeAeHUM B 110 Hakazom pektopa Ne 129 Bifg
28.09.2022 p.

MeTo1o aTecTalliiHOTO €K3aMeHY € OIliHKa PiBHSA C(HOPMOBAHHUX MPOQECiHHUX
KOMIIETEHTHOCTEH, TECOPETUYHUX 3HAHb, MPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK, HEOOX1THHUX
U1t poeCIiHOI AISUTBHOCTI y cepl Typu3My Ta peKpearii.

3aBAaHHSAM aTECTALIMHOIO €K3aMEHY € TIEpPEeBIpKa 3HaHb 00OB’SI3KOBUX OCBITHIX
KOMITOHEHTIB, 10 (POPMYIOTH OCHOBY HpO(eciiiHOI MIArOTOBKH; HABUYOK PO3POOKH
Ta peamsauli TYpUCTUYHUX MPOAYKTIB; PO3YMIHHS CYYaCHMX TEHIEHUINA y cdepi
TypU3My, peKpealii Ta TOCTHHHOCTI; 3JaTHOCTI JO aHalli3y Ta BHPIIICHHS
MPaKTUYHUX 3aBJaHb, 110 BUHUKAIOTH y MPO(ECiiHii TIsITHHOCTI.

Jlo ydacTi B aTecTalliiHOMYy €K3aMEH1 JIOMyCKaloThCs 3/100yBayl BUINOT OCBITH,
AK1 YCIIITHO BUKOHAIM HaBYAIbHHM TIJIaH MTPOTPAMH.

Pe3ynbpTaTi ek3aMeHy OLIHIOIOTHCA 3a LIKAJIOK, BCTAHOBJIEHOIO B YHIBEPCHUTETI
(mkana ECTS). Owminka pe3yabTaTiB  CKJIAJaHHS aTeCTalllifHOTO eK3aMeHy
3niicHioeThest 32 100-0anbHOIO CHCTEMOIO KOHTPOJII 3HAHb, MPUHHATOI B
VHIBEPCUTETI Ta HAIIOHATBHOIO IIKAJIOK, 1 BIMOOpaX)arTbCs Yy BIAMOBIIHUX
BIIOMOCTSIX 1 TpoTokonax pobotu Ex3zamenariiinoi komicii. PesynbpTaTom
aTeCTallfHOTO €K3aMEeHYy € IMIJICyMKOBa OI[IHKa, MaKCHMajbHEe 3HAa4YeHHS SKOl
ckinagae 100 OGamiB. OCHOBHMMHM KpPUTEPISIMU OIIHIOBAaHHS € TJIMOWHA 3HAaHb,
3aTHICTh JO0 MNPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHS TEOPii, KPUTUYHE MHUCIEHHS, BMIHHS
apTyMEHTYBaTH CBOI PillICHHS.

3100yBadi OCBITM MalTh NPAaBO HAa CBOEYACHE OTPUMaHHA iH(opmarllii mpo
dbopmar ex3amMeHy, KpUTepii OIIHIOBaHHS Ta BHUMOTH N0 MIATOTOBKH. OOOB’SI3KOM
3100yBadiB € JOTPUMAHHS aKaJeMIuyHOI JOOPOYECHOCTI TiJ Yac MPOXOJKEHHS
aTeCTalIHOTO €K3aMEeHY.
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ATecTaliiHuil €Kk3aMeH 3a crelianbHICTI0 242 TypusM 1 pekpeallis BKJIOUYa€e
TaKUW MepesTiK OCBITHIX KOMIIOHEHTIB:
1. Opranizaiis Typusmy
CrertianizoBaHi BUAN TypUZMY
Opranizariis aHiMaIIMHOT Ta €KCKYPCIMHOT T1SIBHOCTI
Pexpearoris Ta pekpealtiiiii KOMIIJIEKCH CBITY
Cepgicosoris
Oprani3zallis TOTeJIBHOT0 TOCIOIapCTBA
Oprani3aitis peCTOpaHHOTO TOCIIOIaPCTBA
MapkeTuHr y Typu3Mi

© o No Ok W

MiXHapOIHUN TypU3M

|
©

TexHo0r1 MPOIaXiB y TYPU3MI.

ArecraniiiHuii €K3aMeH TMPOBOJAMUTHCS 32 €K3aMEHAllIMHUMHU  OljIeTamu,
CKJIQJICHUMHU Yy BIJIIOBITHOCTI 3 MporpaMaMu 0OOB’S3KOBUX OCBITHIX KOMIIOHEHTIB,
nepeadadeHUX HaBYaJILHUM TUTaHOM. Ex3amMeHarriittni 6171eTH MICTATh I ATh 3alIUTaHb,
KOJKHE 3 SIKMX OLIHIOETHCS MakcumMyMm y 20 OaiB.

[TincymkoBa orfinka BHUCTaBlsA€Thbcs 3a 100- OanbHOIO IIKAJIOK 3 HACTYITHUM
MepeBeICHHSIM Y HalioHanbHy mkany Ta mkany €EKTC BianoBigHo no IlomoxxeHHs
PO MOPSAJIOK Ta KPUTEPii OI[IHIOBAHHSI pPe3yJIbTATIiB HaBYaHHS 3100yBayiB BHUIIOI
OCBITH y JIbBIBCHKOMY HAI[IOHAJIBHOMY YHIBEPCUTETI BETEPHUHAPHOI MEJMIIMHHU Ta
oiorexnomnorii imeni C. 3. [5KUIIBKOTO.

HIxana ouninoBanHga: HanioHaasHa Ta ECTS

OrriHKa 32 HaIlIOHAJIBHOO IIKAJIOK0
Cywma GaniB 3a Bci Ouitika UL CK3aMCHY, '
B/ HABYAIBLHOI nudepeHIiioBaHOTO 3alliKY, TUTS 3aITIKY
TSTTBHOCTI ECTS KyPCOBOTO MPOEKTY (poOoTH),
MIPAKTUKH, TT1ICYMKOBOT
aTecTartii
90-100 A BIIMIHHO
82-89 B
74-81 C zobpe 3apaxoBaHO
64-73 D .
6063 E 33JIOBLTBHO
HE3aJJ0BUTBHO HE 3apax0OBaHO 3 MOXKIIUBICTIO
35-59 FX 3 MOKJIMBICTIO TOBTOPHOTO IIOBTOPHOTO CKJIAJJaHHS
CKJIQTaHHS
HE3aI0BIIBHO HE 3apaxoBaHO 3 000B’I3KOBUM
0-34 F 3 000B’I3KOBHM MTOBTOPHUM MOBTOPHUM BHBUEHHSIM
BUBYEHHIM QUCIUILTIHI IUCIAIUIIHA




5

2. OUIKYBAHI PE3YJIbTATU HABUAHHSA

OuikyBaHi pe3yJlbTaTl HaBYaHHS
(KOMIIETEHTHOCTI, SKUMHW TTOBUHEH BOJIOITH 3100yBay
BiJIMTOBITHOTO CTYIICHSI BUIIOi OCBITH)

31aTHICTP KOMIUIGKCHO pO3B’s3yBaTH CKIangHi mpodeciiiHi 3amadi  Ta
npakTU4YHI TpobjeMu y cdepi TypusMmy 1 pekpearii sk B Ipoleci
HABYAHHS, TaK 1 B Mporeci pobOTH, MO mepeadadae 3aCTOCYBaHHS TEOpid
1 METOIIB CHCTEMH HayK, sKi (OpPMYIOTh TypHU3MO3HABCTBO, 1
XapaKTEPU3YIOTHCS KOMIUICKCHICTIO Ta HEBU3HAYCHICTIO YMOB

InTerpanbHa
KOMIIETEHTHICTh

KO03. 31aTHiCTh MiATH COLIAIBHO BIAMOBIAAIBHO T CB1AOMO.

KO04. 31aTHICTB 10 KPUTUYHOT'O MUCJICHHS, aHAIII3Y 1 CHHTE3Y.

KO08. HaBuuky  BUKOpHCTaHHS  iHpOpMamiHHUX Ta  KOMYHIKaI[iltHHX
TEXHOJIOT1H.

3arajabHi K09. BMiHHS BUSIBIIATH, CTABUTH 1 BUPIIIYBaTH MPOOICMH.

KOMIIETEHTHOCTI K12. HaBnuku Mi>K0COOHCTICHOT B3a€MOI].

3K13. 31aTHicTh MJIaHYBAaTH Ta YIPABIATH YaCOM.

K14. 3garHicTh IpanoBaTh B KOMaH/Il Ta aBTOHOMHO.

K14, 3parnicts YXBaJIOBATU PIIICHHS Ta JIATH, JOTPUMYIOUUCH MPUHIIUITY
HEMPUITYCTHUMOCTI KOPYHINi Ta OY/b-SKHX 1HIIUX IPOSBIB HEJOOPOUYECHOCTI.

K15. 3HanHsa 1 po3yMiHHS MpeaMeTHOI o0nacTi Ta PO3yMiHHA CIEIU(iKu
npodeciiHOT AiSITBHOCTI.

K20. Po3ymiHHS mpoleciB  OpraHizamii TypUCTHYHHUX IOAOPOXKEH 1
KOMIIJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTI'O OOCIYroBYBaHHsS (FOTEBHOTO, PECTOPAHHOTO,

Cneuianbui - o
(baxosi TPaHCIOPTHOTO, EKCKYPCIHHOTO, peKpearifHoro).
l'lpeJIMe”;“Hi) K22. Po3ymiHHS NpUHLHMIIB 1 NpoleciB (opMyBaHHS Ta oprasizauii poootu
. | cy0’exTa TyprCTUYHOTO Gi3HECY Ta HOTO MiJICUCTEM.
KOMIIETEeHTHOCTI : . .
K29. 3naTHicTh [iiTH Yy TNpaBOBOMY TMOJi, KepyBaTHCS HOpMaMu
3aKOHO/IaBCTBA.
K30. 3naTHIiCTh mpalioBaTH 3 JOKYMEHTAIIE0 Ta 3/{1IHCHIOBATH PO3paxyHKOBI
ornepatlii cy0’€eKTOM TYpUCTHUYHOTO Oi3HECY.
IIporpamni ITP02. 3naty, po3yMITH 1 BMITH BHUKOPHUCTOBYBaTH Ha MpPaKTUIl 0a30Bi
pe3yabTaTu HNOHATTA 3 Teopli TypU3My, Oprasizamii TypUCTUYHOIO IIpoLecy Ta
HABYAHHS TYPUCTUYHOI AISITBHOCTI CYO’€KTIB PHUHKY TYPUCTHUHUX MOCIYT, a TaKOX

CBITOTJISIAHUX Ta CYMDKHHMX HayK.

ITP10. Po3ymiTi mnpuHUMIK, TPOLIECH 1 TEeXHOJorii oprasizauii poOoTu
cy0’exkTa  TypUCTHUHOTO Oi3HeCy Ta  OKpeMHUX HOro miACHCTEM
(aaMiHICTPaTHBHO-YNPABIIHCHKA,  COLIATBHO-TICUXOJIOTIYHA, EKOHOMIYHa,
TEXHIKO-TEXHOJIOT1UHA).

ITP13. BcranoBmoBaTy 3B’SI3KM 3 €KCIEpTaMH  TYPUCTHYHOI Ta IHIIHX
rajy3eu.

ITP19. ApryMeHTOBaHO  BIJICTOIOBAaTH CBOI TMOMIAAM Yy  PO3B’s3aHHI
npodeciiHuX 3aBAaHb.

ITP21. IlpuiiMatu OOIPyHTOBaHI pIIIEHHS Ta HECTU BiANOBIJAIBHICTH 3a
pe3ysabTaTu CBOET npodeciiiHoi AisTTBHOCTI.
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3. 3BMICT ITPOI'PAMHA

OCBITHI¥ KOMIIOHEHT
«OPT'AHIBALIA TYPU3MY»

KynbTypHO-ICTOpHYHE Ta COLIAJbHO-EKOHOMIUHE 3HAYEHHS TYPU3MY Y PO3BUTKY
cycniunbcTBa. DyHKuIi Typusmy. Typuctuuni pecypcu. Typusm sk couliajgbHO-
eKOHOMIYHa cuctema. dakTopu, 10 BIUIMBAIOTh HAa PO3BUTOK TypusMy. Ertamnu
PO3BUTKY CBITOBOTO Typu3My. MaHApIBHULITBO SIK JKEPESIO 3apOKEHHS TYpU3MY B
Vkpaini. PiznoBumu typusmy. Knacudikamiss mapuipytiB. Kriacudikariss Typis.
Typnpoaykr: 3araibHa TEpPMIHOJOTIS Ta CYTHICTh. [IpOEKTyBaHHS TypIpPOIYKTY.
®opmyBanHs TyprpoaykTy. [IpocyBanHs 1 peamizamis TyprupoaykTy. [loHSTTS,
CTPYKTypa Ta CKJIaIOBI TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY. ACOPTUMEHT TMOCIYT
TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA Ta IMpaBuia Horo ¢opmyBaHHs. OCHOBHI eTamnu
dbopmyBaHHS TypnpoAykTy. HopMaTuBHI BHMOTM [0 TPOEKTYBaHHA TYpIB.
[Iporpamue 3a0e3neueHHs B Typusmi. CTpaxyBaHHS B TypU3Mi IpU Oprasizaii
TYPUCTUYHUX Mopopoxei. TypucTuyHi AOKYMEHTH Ta MpaBWwia iX 0O(OpMIICHHS.
Opranizanis TypUCTUYHOTO OOCIyroByBaHHsS. be3neka TYypUCTHUHHX MOJOPOXKEH.
Bumu TypucTMUHUX MIOPUEMCTB Ta iX 0coOJMBOCTI. OCHOBHI €Tamy CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOTO MignpueMcTBa. OprasizaliiiHa CTpyKTypa yHpaBiIiHHS TypUCTUYHUM
nignpueMcTBoM. DakTopu, L0 BIUIMBAIOTH Ha (POPMYBaHHA Ta KOMILJIEKTAIIIO
mporpam repeOyBaHHS TypHUCTIB. Buau Ta XxapakTepuCTHKU NMPOTPAMHHUX 3aXOJliB B
Typu3Mi. YMOBU BUKOHaHHs mporpam nepeOyBanHs TypucTiB. CyTHICTh Tpoliecy
oOcnyroByBaHHsa. Opranizaiisis pO3paxyHKIB 13 KII€EHTaMH TYPUCTHUYHOI (PipMH.
Texnomoriss TpoCyBaHHS 1 CTHMYJIIOBAHHS TMPOAAX TYPUCTUYHHX TPOIYKTIB.
CoulanbHO-TICUXOJIOTIYHI  OCOOJMBOCTI TYpPUCTHYHOI JIsUIBHOCTI. TpaHCnopTHa
mociyra SK CKIagoBa Typ NPOAYKTY. Buam TpaHCHOPTHHX TypiB Ta TOCHYT.
Knacudikauiss TpancnopTtHux 3aco0iB. Opranizamis MOCIYyr aBlaTPOHCIOPTOM.
Opranizanis nociayr 3aco0aMu 3ali3HUYHOrO TpaHcmopty. Opranizaiiss HociIyr
3acobaMd  MOPCBKOTO Ta  pIYKOBOro  TpaHcrmopTy. Opranizamiss — MOCIyT
aBTOTPAHCIIOPTHUMH 3aCO0AMH.

PexoMenoBaHna Jiteparypa:

1. Ixunmxosn B.B., T'opoxankina H.A., boiiko 3.B. OcHOBH TypH3MO3HABCTBA:
HaBuyanbHUM 1ociOHUK. KuiB: Bumasenp @O-II ITiva FO.B., 2022. 246 c¢. URL:
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi76/0056423.pdf

2. JItobuyk O. K. Opranizauis Typusmy. OCHOBU TYpU3MO3HABCTBA: HaBY. MOCIOHUK.
Mapiynons : IBY3 «IIATY», 2018. 154 c.

3. Ilepenentok O. M. Opranizaitisi Typu3My: HaB4. Moci0. YMaHCBhKUM aepxk. Nej. YH-
T iMeH1 [laBna Tuuunm; yxnan. Ymane: Couincskuit M.M. 2022. 128c. URL:
https://enpuir.npu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/40799/Orhanizatsiia%?20tur
yzmu.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4. ®epopuenko B. K., Miniu [. M. Opranizaiis TypusMy B YKpaiHi: perioHajbHi
acrmeKkTHu: HaBuanbHUil mocioHuk. Jlipa-K. 2021. 338c.

5. Xyno6a B., JlTabapTtkaBa B. OcHOBU Typr3MO3HABCTBA: HaBY.-MeTO, MOCi0. JIbBIB:
JIAY ®K im. IBana bobepcebkoro, 2021. 136 c.
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OcCBITHIII KOMITOHEHT
«CIIEHIAJII3OBAHI BUJIU TYPU3MY)»

Cremiami3oBaHi BHAW TYpPU3MY: CYTHICTh, Kiacuikaiis, MeTa Ta 3aBIaHHS
HABYAJIBbHOT JUCHUIUTIHM. BUBUEHHS  Ta 3a70BOJICHHS MOTped TYpHUCTIB, SK
MO>KJIUBICTh PO3BUTKY CIICL1aJi30BaHUX BUAIB TypusMy. JUTA4uuii 1 MOIOADKHUN
Typu3M SIK HampsM CIEeHiadi30BaHOTO0 TYpU3My: OCOOJMBOCTI Oprasizaiii Ta
po3BuTKy. CiMEHMI Typu3M SK HampsiM CHELiali30BaHOr0 TYpU3MY: CYTHICTh Ta
ocobnmuBocTi opranizamii. Typusm s oci® 3 1HBaJIITHICTIO SK HaOpsM
CHeliagizoBaHoro Typusmy. KynbTypHO-Mi3HaBaJbHUN TYypuU3M SIK HaIpsMm
CHELIaI30BaHOT0  Typu3My. JIIKyBaJIbHO-O310pPOBUMIl TypuU3M SIK HampsMm
CIIEIIaTI30BAHOTO0 TYPU3MY: PECypCH, TMOCIyTM Ta OCOOJMBOCTI OpraHizarii.
CropTuBHUI Typu3M SK HamlpsM CIELiaTi30BaHOrO TypU3MY: BUIU, PECYpCH Ta
0COONMMBOCTI oOpraHizaifii. PemiriiiHuii Typu3M SIK HampsM CIEIiali30BaHOTO
TypU3My: CYTHICTb, (OpMHU Ta 0COOJMBOCTI opradizaiii. Exonoriynuii (3eiaeHuii)
Typu3M SK HampsM CHEHIadi30BaHOIO TYPU3MY: NPHUHIMIHN, CYTHICTh Ta
ocoOnMBOCTI  opradizamii. BoaHuil Ta NIABOAHMI Typu3M SK HaNpsSAMH
CIEL1aJII30BAaHOT0 TYpU3MY: CYTHICTh, BUJIM Ta OCOOIMBOCTI opraHizaiii. ['ipcekuit
TypU3M SIK HalpsM CHELIali30BaHOTO TYypU3MYy: CYTHICTb, BUAM Ta OCOOJIMBOCTI
opranizamii. IIpuromHULIBKUN Typu3M SK HaOpsM CHELIadi30BaHOTO TYpU3MY:
CYTHICTh, BUJIU Ta 0COOMBOCTI opraHizailii. CUIbCbKUN TYpHU3M Ta arpoTypHU3M SIK
HAMpsIMU  CIICIIAJII30BAHOTO TYpU3MY: CYTHICTh Ta OCOOJMBOCTI OpraHizarfii.
CaMoisanpHUN TypU3M SIK HAIpsIM CIIEIiali30BaHOTO TYPU3MY: CYTHICTh, BUJIU Ta
0COOJIMBOCTI OpTaHi3aIiii.

PexomennoBana Jiteparypa:

. boratuproBa I'. A., I'onoBaup M. I'., T'opina I'. O., JlirBinoBa-I"'onoBauns O. II.,
Konresa T.C., Cuiryp K.B. CneuianizoBanuii Typusm: HaBY. noci0. JoHen. Ham.
YH-T eKoHoMiku 1 TopriBiai iM. M. Tyran-bapaHoBchkoro, kad. Typusmy Ta
kpainozHasctBa.  KpuBuit  Pir:  JouHVYET, 2021. 173 c¢. URL:
http://elibrary.donnuet.edu.ua/2266/1/2021_Specialized _tourism.pdf

. Hunis 1. b., unis A. 1. ArpoTypu3M sIK BUJ MIANPUEMHUIILKOL TISUTHHOCTI Ha CEJi:
MoHoTpadis. JIbBiB: «CITOJIOM», 2024. 264 C. DOI:
https://doi.org/10.31734/978-617-8385-88-0

. Mazapaki A. A., Tkauenko T. L., Jymmsax T. I1. Ta in. CrnemianizoBaHuil TypusMm:
nigpyunuk. Kuis: Jlepx. Topr.-exoH. yH-T, 2024. 576 c.

. Maamop ®. ®@., Knsn M.II. Cydacui pi3HOBUAM Typu3My: MiapydyHUK. Kuis:
3uanns, 2013. 334 c.
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OcCBITHIII KOMITOHEHT
«OPI'AHI3ALIIA AHIMAIIII/IHOi TA EKCKYPCIMHOI TIAJBHOCTID»

CyTb 1 3HaueHHs aHIMalid B Typusmi. IcTopis aHiMamidiHUX (GOpM MO3BULIS B
aHTHUYHOMY CBITI Ta Y CE€peIHbOBIYYl. AHIMalIWHA TISUTBHICTh B Typu3Mi. [loHSTTS,
tunosioriss, Qynkuii. Kmacudikamis BuaiB aHIMaIiiHUX MOCTYr. 3a0e3NnedeHHs
e(eKTUBHOCTI aHIMaIliiHOi AisuIbHOCTI. TeXHodoriss Ta MeToauka pO3pOOJIEeHHS
oprasizailii aHiMaliifHUX TPOrpam.

Opranizariss rotrenbHOi aHIMalii Ta i1 MaTepiaabHO-TeXHIYHa Oa3za. Bumau
TUSJBHOCTI  aHIMATOpiB B TOTENbHUX KoMILIekcaxX. ColliaJbHO-TICUXOJIOTIYH1
O0COOJIMBOCTI CHOXKMBadiB aHIMamiHuX nociayr. OcobmuBocti poOOTH Ta (yHKIIT
TypUCTUYHUX aHiMaTopiB. OpraHizallis AiSUTbHOCTI aHIMAIIHOI CITyKOu.

[TonsitTsi, cyrtHicTh Ta (¢yHKUIi irpoBoi aHiMmamii. Buam Tta opranizaiis
CIIOPTMBHOI aHiMaIli Ta aepoOiku. MeToauka CKJIaJaHHA 1 MPOBEACHHS ITPOBHUX
aHIMalIiHUX TporpaM. Buau ta oprasizanis ClIOpTUBHOI aHIMAIlll Ta aepOOIKH.

[cTopuuHe KOpiHHSA YKpaiHChbKOI My3W4YHOI aHimauii. IIoHSATTS Ta 0coOIMBOCTI
€MOIIfHOro BIIMBY My3uku. ®opmu My3nyHoi aHiMauii [Tpuitomu akTuBizamii
nyomiku. Crnenugika Ta GOpMH Cy4acHOI TaHLIOBaJIbHOI aHiMarlli. MaTepiaibHO-
TexHIYHa 0a3a TaHIIOBAJLHUX 3aXO0/IIB.

BepOanbpHa aHiMallisl: MOHATTS, CYTHICTh, (hopMHU. XapaKTepHI PUCU BepOaIbHOI
animarii. IIpodeciiini sxocti animaTopa. @opmu BepOanbHOI aHiMaIllii. AKTOpPChKa
MalcTepHiCTh aHiMaropa. I[lmactuuHa KynbTypa animaTtopa. [IMHAacTHKa IS
MIMIYHUX M’SI31B OOJMWYYsl, JJIS HOCOBOTO JMXaHHS, apTHKYJAIifHA TIMHACTHKA.
BnpaBu Ha gocsrHeHHS M’si30BOi CBOOOIM, 3HATTS CKyTocTi. [lmactuuHni eTromw.
[TpoBenenHs nekuiif i po3nosizeit. Ix TemaTtuka i cTpykrypa.

[loy: MOHATTA, PI3HOBUIM, O3HAKU. XapaKTEPUCTHKAa Ta (GOpMU aHIMAIIHHHX
moy. CriocoOu TeaTpanizallii aHIMallliHUX MIOYy-TiporpaM. Pi3HOBUAM CIIEHH il Yac
po3poOisieHHst mioy-miporpaM. Krnacudikaiiiss 3akpuTHX pPO3BAXKAIBHUX BHUCTAaB.
A3apTHa rpa sK OCHOBa TYpPUCTHUYHO-ITPOBOT aHIMallli.

CBsITO: TOHSATTS, CYTHICTh, 1CTOpPisi BUHMKHEHHA, Kiacudikaris. OcoOIMBOCTI
KapHaBaJIbHOI aHiMalii. CBsiTa SIK 00’€KT 1BEHTUBHOI'O TypU3MYy. XapakTepH1 pucu
CBATKOBOI aHimalli. OpraHizaiiisi CBAT SIK IHCTPYMEHT 1BeHT-MapKeTHHry. Crneundika
opranizaiii cBat y roreini. Opranizaiisi ciMedHux cBT. OpraHizaiisi KOpropaTUBHUX
3axoAiB. TexHonoris po3po0ICHHS KOPIIOPATUBHOTO 3axony.

EKCKprOBHaBCTBO SK OCHOBa Oprasizauii eKCKypciiHoi AisbHOCTI. CyTHICTb 1
3HAYCHHS eI(CI(prII/IHOI Teopii. CyTHICTh 1 3HAYEHHA EKCKYPCIIHOI METOJUKH.
IcTopis ekckypciitHOi cripaBu B YKpaiHi.

[ToHATTS Ta BUAM EKCKYPCIMHHUX MOCIYT TYpUCTUYHHX MHianpueMmctB. Cy0’ekTu
PUHKY €KCKypciiHux mociyr. OpraHizalis HaJaHHS EKCKYpPCIHHUX TMOCIYyr Y
TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHHUX TIATMPUEMCTBAX.

OcHOBHI BHW3HaueHHs eKCKypcli. Ekckypcis sk Bua AisUIbHOCTI Ta ¢dopma
criyikyBaHHA. EKCKypciiHHMI TpOIyKT Ta Horo ocoOiuBocTi. OCHOBHI O3HAKU Ta
byukiii exkckypceii. EkckypciiiHuii mporec 1 eKckypciiiHui meton. OcoOmuBi
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€JIEMEHTH eKCKypciiiHO1 mismbHOCTI. Kiacudikariss ekckypcii 3a TEeMaTHKOIO.
Knacudikarist ekckypciii 38 OCHOBHUMHU O3HaKaMHU.

TexHonorist MArOTOBKM HOBOi ekcKypcii. OCHOBHI €Tanyd CTBOPEHHS HOBOI
eKCKypcii. 3aragbHa XapakTepUCTUKa METOJUYHUX MPUHOMIB POBEACHHS €KCKYPCIH.
Metoauuni npuiloMu TMMOKa3y B e€KCKypcii. MeToauuHi MpHIOMH pPO3MOBIAI B
ekckypcii. OcobauBl METOMYHI IPUHOMHU TPOBEACHHS €KCKYPCii.

ExckypciiiHa TexHiKa: CyTHICTb Ta OCHOBHI BUMOTH. [TOHATTS «AKICTh €KCKYpCIi».
OCHOBHI KpUTEpii OIIHKHA €KCKYPCii.

CkrnanoBi npodeciiinoi MalicTepHOCTI eKcKypcoBojia. [1iroToBKa eKCKypcoBo/ia.
3aranpHi MOJIOKEHHS 010 3A1MCHEHHS! TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOTY.

CyTHicTh Ta TpUHIUNU AUGEPEHIIIHOBAHOTO TMIAXOAY 10 EKCKYpPCIHHOTO
o0cimyroByBaHHs TypucTiB. OCOOIMBOCTI MPOBEJACHHS PI3HUX BUIIB EKCKYPCIi.

3aranpHl  TIOJIOKEHHS  3aKOHOJIABCTBA  IMOJO  €KCKYPCIHHOI  AiSUTbHOCTI.
HopmatuBHo-nipaBoBe 3a0e3MeyeHHs HaJaHHS eKCKYpPCIMHUX HOCITYT.
PerpocniekTuBHMII aHail3 HOPMATHMBHO-TIPABOBOTO PEryJIOBaHHS EKCKYpCIHHOI
nisipHOCTI.  IlpaBoBHMiT  craryc  ekckypcaHTa. EKcKypciiHa — JIAJBHICTH — Ha
HalllOHAJILHOMY PIBHI.

PexomennoBana Jjiteparypa:

1. Anwtraiim JI.b. OcHOBM My3€lHOI Ta eKCKypciiiHOi misuibHOCTI. Kypc nexumii.
Tepuonine: TepHONUILCHKUE HaLl. niel1. yHiBepcuTeT iM. B. I'naTioka, 2007. 113c.

2. Tamacroxk C.C., He3morimiroB C.I'. Opranizarfisi TypUCTHYHUX IOJOPOKEH Ta
€KCKYpCIHHOI  JIANbHOCTI: HaByaiabHUM mocioHuk.. K.: Ilentp yuOoBoi
miteparypu, 2013. 178 c.

3. Jlro6ineBa O.0. Mertonuka po3poOKH TypiB: HaBUaJbHHM MOCIOHWK. 2-€ BHI.,
nepepoO. 1 gon. K.: Anbreprnpec, 2008. 300 c.

4. Manbcbka M. II., I'punumun A. T., bimoyc C. B., Tomopuuimbka M. S
decTUBaTBHUN TypuU3M: TEOpis Ta MpakTHUKa: HaBY. mocionuk. KuiB : Bumasernp
®OII ITiyva 1O. B., 2022. 232 c.

5. Opranizailisi eKCKypCiiHOi MisibHOCTI. OnopHmii KoHCeKT Jekiil. Yiiaza. O. O.
Kaponon. Kuis : Bugasuuuuii ueatp KHTEY. 2002. 45 c.

6. [Mokomomna M.M. Opranizaiisi eKCKypCiiiHOT MIsTTBHOCTI: TiAPYYHUK. XapKiB.
Hal. YH-T Micbk. Trocn-Ba  1M.O.M. bekeroBa. Xapkie : XHYMI
iM.O. M. Bekerona, 2017. 180 c.

7. Topsauk B. M., Xpinoukin A. B., Jxunmxosin B.B. Ekckypconorid : mipy4HuK.
3a 3ar. pej. JOKTOpa IOPUANYHKUX Hayk, mpodecopa, B.O. Heroguenka. JHimpo :
AI'Y, 2022. 370 c.
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OcCBITHIII KOMITOHEHT
«PEKPEAJIOTIAA TA PEKPEAIIIﬁHI KOMIIVIEKCHU CBITY»

Merta, 3aBIaHHs Ta MOHATIHHO-KATEropiaJbHUI amapaT OCBITHHOIO KOMIIOHEHTA
«Pexpeanoris Ta pekpearliiiHi KOMIUIEKCH CBITy». 3araibHi (YHKIIi pekpeartii:
MEINKO0-010JI0TIYHA, COLIOKYIbTYPHA, €KOHOMIYHA, BUXOBHA. [IOHATTS pekpeariitHoi
MISUTBHOCTI M 11 OCHOBHHX CKJIQJOBMX. BIAMOYMHOK 1 HOro BHIH. 3arajibHE
BU3HAUEHHS TMOHATTS «TypucT». Kiacudikaimis pekpeamiifHOi TiSIpHOCTI 3a
OCHOBHMM MOTHBOM, 3a MPAaBOBUM CTaTyCOM, Y 3aJ€KHOCTI BiJ TEPUTOPIATLHOTO
OXOIUJICHHS, 3a TPUBAJICTIO, 3a ()OPMOIO OpraHizailii, 3a KUIbKICTIO YYaCHHKIB, 3a
BIKOBUMHU KaTeropisMmu, 3a (opmamu (iHAHCYBaHHS, 3aJ€KHO BiJl CE30HHOCTI, 3a
crocoboM rmnepecyBaHHA. HananHs pekpeauniifHO-TypUCTHUHUX MOCIYr, OCHOBHI
0COOJIMBOCTI.

3MICT pekpeaiitHuX moTpeo, iXHii mojii 1 B3aeMo3B’a3ku. CyCIiIbHI, TPYIIOBI Ta
IHAUBIyalIbHI pekpealiitHi notpedu. OCHOBHI METOJIM JTOCHIJIKEHHS pEeKpealiiiHuX
noTped (COLIOIOTIUHI Ta PO3PaXyHKOBO-HOPMATUBHI JIOCTIKEHHS ). 3MICT 1 3arajibHa
XapaKTepUCTHKa peKpeariinoro nonuty. Gakropu, 10 BILTUBAIOTH HA 3MiHY MOTUTY
Ha TYPUCTUYHOMY pHUHKY. PekpealiifHo-pecypCcHUM TMOTEHIial, HOTro 3MICT 1
xapakTepucThka. CHIBBIJHOIICHHS TMOHATh «pEKpealiidiHl pecypch» Ta «YMOBH
peKpeaniiHol AISUTBHOCTDY. XapaKTepHI 0COOIMBOCTI PI3HUX KiIacu(DiKallid 1 CKIaxy
pekpearniinux pecypcis. [Iporeaypa oriHIOBaHHS peKpealiitHuX pecypcis.

PexpeartiitHi pecypcu TpHUpPOAHOTO MOXO/KEHHA. MeTOoAHu OIIHKK TPHUPOIHHUX
peKpeariiHux pecypciB, OCOOJMBOCTI PO3MIIICHHS 1 BUKOPUCTAHHS Yy CBITI Ta
VYkpaini. IcTOopuKO-KyJIbTypHI peKpealliiHi pecypcu y CBITI Ta YKpaiHi.
['eorpadiunmit posmnomin o6'exktiB CitoBoi KynbTypHoi crammmau KOHECKO.
IndpacTpykrypHi pekpeariiiHi pecypcH, iXHI XapaKTepUCTHKa, Kiacudikaiis,
TEXHOJIOTisI poOOTH, YIPaBIiHHA, B3a€EMO3B’SI3KM. AHam3 1HOPACTPYKTYpHUX
peKpealiiHuX pecypciB y CBITI H YKpaiHi.

3MICT, BJIACTMBOCTI, TUIOJIOTISl Ta MPUHUUNU (PYHKIIOHYBaHHS TEPUTOPIaIbHOI
pekpeaniiinoi cucremu (TPC) Ta TepuTOplaIbHOrO peKpeaniiHOro KOMIUIEKCY
(TPK). 3akoHH, 3aKOHOMIPHOCTI, MPUHLIUIN PeKpeaiiioi aisuibHoCTi. DopMyBaHHs
TEPUTOPIATILHUX PpEKpealiiHUuX KOMIUJIEKCIB, XapaKTepUCTHKa eTamiB 1 CTafiiil.
PexpealtiitHi 3aHATTSI, TUIIH Ta MUKW PEKPEalifHOl JisSIbHOCTI. ['0JI0BHI MOHATTS Ta
0COOJMIMBOCTI pekpealliiiHoro paifonyBaHHs. PekpeauiiiHe pailOHyBaHHSI CBITY.
OcHoBHI BekTOpH nisuibHOCTI BceecBiTHROT TypucTuunoi opranizamii (UNWTO) y
KOHTEKCTI CHOPHUSHHS CTAJIOMy PO3BHUTKY TYPUCTHYHO-PEKpeariiiuoi 1HmIycTpii.
HaykoBi mornsam miomo pekpeariiHoro pailoHyBaHHs Ykpainu. Pexpeartiiino-
pECYpCHUIA TOTEHITia YKpaiH! Y PO3pi3l PETiOHIB.

Typuctnunuii moTeHIIan peKpealifHuX KOMIUIEKCIB 1 TOMYJISIPHUX JSCTHUHAIIN
€Bporneicbkoro periony. TypUCTUYHHI TOTEHI[IaT pEKpeariiHuX KOMIUIEKCIB 1
NOMYJISIPHUX JACCTHUHAIIl AMEPHUKAHCHKOTO perioHy. TypHCTHMYHUNA TOTEHIal
peKpeariiHuX KOMIUIEKCIB 1 MOMYJSPHUX JeCTUHAIN AQpPUKaHCHKOTO PETIOHY.
TypuctTuuHuil MOTEHIaN peKpeariiHuX KOMIUIEKCIB 1 MOMYJSIPHUX JACCTHUHAIIM
A3iicbKO-TuxookeaHChKOTO perioHy. TypuCTUYHMI TIOTEHINIA peKpeariiiHux
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KOMIUICKCIB 1 TOMYJSPHUX JAeCTUHAIM biusbkocximHoro periony. TypucTUYHUMA
MOTEHIIIaJ] peKpearlitHuX KOMIUIEKCIB 1 OMyIIPHUX JECTUHALINA Y KpaiHu.

3MICT MOHATH «IPUPOJAOKOPUCTYBAHHSY, «pEeKpealiiiHe TpUPOIOKOPUCTYBAHHSD)
Ta (QYHKIIOHaJIbHA MOJETh PEKPEaIiiiHOro MpUPOJTOKOPUCTYBaHHS. PekpearriitHuii
BIUTMB Ha MPHUPOJAHI KOMIUIeKCH. Pekpearniiina nurpecia, 11 cramii. Pekpeariiine
30HYBaHHs TepuUTOpii Ta AUPEPEHIIHOBAHUN PEKUM IIOJI0 OXOPOHH, BIITBOPEHHS 1
BUKOPHUCTAHHA MPUPOIAHUX pecypciB. [lnara 3a BUKOpUCTaHHS TPUPOIHUX PECYpCIB
AK CKOHOMIYHHM 1HCTPYMEHT OXOpPOHH TMPHUPOAM Y CHCTEMI peKpeariitHoro
IPUPOAOKOPUCTYBaHHS. [ 0JIOBHI HaNpsSMHU Cy4acHOI MPUPOIOOXOPOHHOI AisTEHOCTI
y KOHTEKCTI peKpealiifHoro BUKOPUCTAHHS PECYPCIB 1 CTAJIOTO PO3BUTKY TEPUTOPIM.

PexomengoBaHna Jiteparypa:

1. beiinuk O. O. Pekpeariiiini pecypcu YKpaiHU: HaBY. Moci0. 2-re BHU. mepepoo. 1
non. Kuis: Ansrepmpec, 2010. 404 c.

2. binernpka I'. A. Pekpeartiiine mpupomokopuctyBanHs: HaBd. moci6. JIsBiB: «HoBuit
Cgit —2000», 2013. 149 c.

3. Benmmuko B. B. Opranizaiist pekpeariitaux nocayr : HaBd. mocio. X. : XHYMI im.

O.M. bekerona, 2013. 202 c.

. Kymmipyk FO. C. Pexpeasoris: HaBu. noci6. Pisae: HYBI'TI, 2015. 148 c.

. OcHOBHU pekpeanorii (eKOHOMIKO-€KOJIOTTYHUI Ta MapKETUHTOBHUI acIeKT): HaBY.
noci6. / 1. O. I'pomsunceka, C. I'. He3poiiminos, O. B. I'yceBa, A. B. 3amkoBa.
Kuis: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2014. 264 c.

6. [Toxomogna M. M., IloauaninoBa I. JI. Pekpearrifini KOMIUIEKCH CBITY (B TOMY
YUCI Typpecypcu YKpaiHu): KOHCIEKT JieKiil. XapKk. Hail. akaja. MIChbK. TOCII-Ba.
XapkiB: XHAMI', 2012. 174 c.

7. Ilomyaninosa 1. JI., TTokonogua M. M. PekpealtiifHi KOMIUIEKCH CBITY: HaBY. MOCI0.
XapkiB. Hall. H-T MicbK. rocn-Ba iM. O. M. bekeroBa. Xapkis: XHYMI im. O. M.
beketona, 2018. 107 c.

8. Cradiituyk B. I. Pekpeanoris: HaBu. moci6. Xepcon: OJIAI [TJIFOC, 2017. 428 c.

o

OCBiTHI¥ KOMIIOHEHT
«CEPBICOJIOI'TSA»

Cepgiconorisa sik Hayka. OCHOBHE MpU3HAYeHHS, (YHKI[IOHATbHA OCOOJIUBICTD 1
3aBaaHHs cdepu oOciayroByBaHHS. OCHOBHI KOMIIOHEHTH CEPBICHOTO MPOIYKTY.
[TonsATTS «cepBicHA MisTbHICTEY. [IOHATTS i1€abHOT Ta peaIbHOI MOCTYTH. 3arajibHa
xapaktepuctuka notped. Knacudikaiis cepsicy. @opMyBaHHs CEpBICHOI AiISUTHHOCTI
B JIOICTOPUYHOMY CYCHIIbCTBI. JIaHIIO)KOK PO3BUTKY CEPBICHOI AISUIBHOCTI.
XapakTepucTuka po3BUTKY nocayr. OHTOreHe3 po3BUTKY mociyr. [loTpedu mroauam,
AKl TOPOJIKYIOTh PO3BUTOK CEpBICHOI MisibHOCTI. [lomiHyroui chepu B mpoiieci
HajgaHHs nociyr. Curyauisa B Ykpaini B cepi obcimyroByBanHs. [loHsATTS motpeo.
ITponiec ¢opmyBanusa noTped moauHU. OCOOJUBOCTI 3aJ0BOJICHHS KOMILIEKCY
0azoBux 1OoTpeO. B3aemMo3B's130Kk 1 B3aeMO3yMOBIICHICTh moTpeb. Crnenudika
32/I0BOJICHHSI TOTPE0 CEpPBICHOIO MISJBHICTIO. YHIBEpcallbHa MATpUIlsl MOTPeo.
YoTtupu OCHOBHI BUIU TISUIBHOCTI — Mpalls, CHUIKYBAaHHS, Mi3HAHHS W peKpearris.
OcobnmBocTi puHKY mociyr B YkpaiHi. JlepkaBHi chepu CepBICHOI ISIBHOCTI.
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[IpuBaTHUN cerMeHT BITUM3HAHOI cdepu mociyr. CepBicHI TEXHOJOTIi, CydyacHi
dbopmu  obcmyroByBanHs. @DopMu  opranizailii CcepBICHOTO 0OCITyrOBYBaHHS.
Crangaptu oOcimyroByBaHHA. MDKHApOAHI CTaHIAPTH CEPBICY Y PECTOPAHHOMY
rocrofapcTBi. OCHOBHI BUAM OOCIYrOBYBaHHS Yy PpPECTOPAHHOMY TOCIHOJAPCTBI.
CepBicHu#l miaXig A0 CIOXKHUBA4YIB TOTEIBFHUX MOCIYT. Mojelni CepBICHOTO MPOIECy
0OCITyroByBaHHSI y ToTesX pi3HUX KaTeropiid. CydyacHi TeHAEHLII pO3BUTKY chepu
nociyr. CyTHICTh Ta poJjb BipTyasi3alii B cepi Mociyr, ii mpodieMu 1 mepCrneKTUBHI
HaIpsiMU, CTyTMeHi BipTyamizamii. CucreMu OHIAWH-OpOHIOBaHHS, OHJIANWH-OIUIATH,
MEXaHI3MHU €JICKTPOHHOTO MIJANKCY Ta 1HII CydacH1 HampsMH BipTyamizalii y cdepi
nociyr. [HTepHeT-Typu3M Ta BipTyasibHi Typu. CydacHi opMu opraHizaiiii HaJJaHHS
HoCIyT y cepl NOCAYyT 3 BUKOPUCTAHHSAM MOKIMBOCTEN COLIIAIbHUX MEPEK.

PexomengoBaHna Jiteparypa:

1. ApxinoB B. Opranizamiss o00CIyroByBaHHs B 3aKjaJaX pPECTOPAHHOTO

rocnonapctsa. K. : [lentp HaBuanbHOi JiTeparypu, 2021. — 342 c.

I'opnuauny O.B. Ta i1. Cowmionoria: HaBy. nocioHuk. Kuis : JIYT, 2019. 235 c.

3. Ieanosa JI. O., Cemak b. b., BoBuanceka O. M. MapkeTHHT TIOCITYT : HaBY. MOCI0.
JIbBiB : JIbBIBCHKHII TOPTOBEIBLHO-EKOHOMIUHMM yHIBepcuTeT, 2018. 508 c.

4. Kpyns I'., 3asguyk O. K Opranizaiiist 1 TEXHOJIOT1S HAaJaHHS MOCTYT TOCTUHHOCTI:
HaBY. 11oci0, 2022. 488 c.

5. Miran O. T'., IlerpoBebka 1. O. Cepsicodioris : mpakT. noci6. Kuis : Onmi+, 2022.
96 c.

6. Caxno €. 0. MenemkMeHT cepBicy: Teopis Ta mpaktuka: HaBy. noci0. K.: Llentp
yu0oBoi mitepatypu, 2017. 327 c.

7. CepsicHa AISUIBHICTB y TypHU3Mi: HaBd. noci0.:/ yknaa. I. M. IToBopo3Hiok. YMaHb
: Bizagi, 2016. 117 c.

8. Yromuixosa O. I. Opranizaiisi cepBiCHOT JiSTILHOCTI : KOHCIIEKT JICKITIH. XapKiB :
XHYMI im. O. M. bekerona, 2023. 90 c.

9. VmpaBniHHA CepBICHUMH omeparisMu: HaBy. moci6.:/ ykiaa. I. M. IToBopo3HIOK.
VYwmans : Bizasi, 2019. 222 c.

N

OCBITHIIT KOMITOHEHT
«OPI'AHIBALIA 'OTEJBHOI'O TOCHHOJAAPCTBA»

[cTopiss pO3BUTKY CBITOBOTO Ta HAIIOHATFHOTO TOTEIBHOTO TOCIOJAPCTBA.
HopmaTtuBHO-IpaBOBE  peryiioBaHHS TOTENBHOI 1HAYCTpili. XapaKTepuCTUKA
OCHOBHUX THUITIB 3aco0iB posmimieHHs. Krnacudikaiiss 3akiaaiB  TOTEIBHOTO
rocmojapcTBa  YKpaiHM Ta 3apyOikHUX KpaiH. DyHKI[IOHaJbHA OpraHizarlis
MPUMILIEHB 3aKJIaJIIB TOTEJILHOTO rocrnofapcTsa. OpraHizailisi OpUMIIIEHb KUTIOBOI
rpynu. OpraHizaiis HEXHUTJIOBUX TPyl MPUMIIICHb 3aKjiaJiB TOTEJIBHOTO
rocrojiapcTBa. ApxiTeKTypa Ta 1HTEp’€p y roTelibHOMY Trocmnojaapctsi. OpraHizaiis
IpUOUPATHLHUX POOIT HABKOJIMIIHBOT TEPUTOPIT 1 BECTUOIOIBHOI TPy MPUMIIICHb.
Opranizanis npuOupanbHUX poOIT y XKHUTIOBUX rpynax npuMimieHb. CyTHICTh
MOCIYyT TOCTUHHOCTI B TOTENbHOMY rocrnojapctBi. Oprasizaimiss mnpuiiomy Ta
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PO3MIIIIEHHSI TYPUCTIB Yy 3acobax posmimieHHs. Opraxizaiisi 0OCIyroByBaHHS Ha
KUTIOBUX TMoBepxax. OpraHizaiisi HaJaHHSA JOJATKOBUX IMOCIYT VY 3aKiagax
roTelnbHOr0 rocmojapcrBa. Opranizamis  iHGoOpMaIifHOTO  0OCITyrOBYBaHHS.
KynaeTypa  00CiyroByBaHHs B  TOTEIRHOMY  rocmomapctBi.  Oprasizaiis
MPOJOBOJIBUOTO 1 MAaTEPiaAIbHO-TEXHIYHOTO TOCTaYaHHs B TOTEILHOMY TOCIOIaPCTBI.
Opranizamis CKJIaacbkoro 1 TapHoro rocmojaapctBa. Opranizamis poOoTH
oOciayroByrounx rocmomapcTB. Oprasizailis CaHITApHO-TEXHIYHOTO H 1HXKEHEPHO-
TEXHIYHOTO 0OCIIyTOBYBaHHS B TOTEILHOMY TOCIIOIAPCTBI.

PexomenaoBaHa Jjiteparypa:

1. Augpymikie b. M., Mamora JI. . T'otenbHO-pecTopanHa crpaBa. HapuasibHO-
MetoauuHe BuaanHs. Kaura 1. Tepnonins: @OII [Hansauns B.A., 2018. 268 c.

2. Tl'amacrok C. C., HesmoiiminoB C. I'. Opranizamisi TOTEIBHOTO TOCIIOAApCTBA:
HaBuaidbHO-TIpakTUuHUM nocionuk. Kuis : ®OII I'ynsesa B. M., 2019. 204 c.

3. JaBumoBa O. HO. VYmpaBiiHHS SKICTIO MNPOAYKIII Ta TOCIYr Yy TOTEIbHO-
pPECTOpAaHHOMY TOCHOAApCTBI: miapyd. XapkiB: Bun-o IBanuenka 1. C., 2018.
487c.

4. Manbscbka M. I1. l'otenbHuii 613HeC: Teopis 1 npakTuka: HaBy. nocid. Kuis: Llentp
HaBYaJIbHOI JiTepaTypH, 2019. 472 c.

5. Mansceka M. II., Kizuma B. JI., Kyk 1. 3. YnpaBninusa cdeporo roTeabHOro
rocrofapcTBa: Teopisd Ta npakTuka: miapyyHuk. Kuis: LlenTp yuboBoi mitepatypu,
2017. 336 c.

OCBIiTHI/ A KOMIIOHEHT
«OPT'AHIBALIA PECTOPAHHOI'O TOCIIOJAAPCTBA»

Oco6mMBOCTI JiSTTBHOCTI, Kiacudikallis 3aKkiaiiB peCTOPaHHOTO TOCIOJAPCTBA.
Opranizaifiss TOCTa4aHHS CHPOBHMHU Ta TPOIAYKIII B 3aKiIagdl PECTOPAHHOTO
rocriofgapctBa.  Opranizaiisi  KOMIpHO-TapHOTO  TOCHOJAapCTBa y  3aKiajax
pecTopaHHOrO rocrnojapcTBa. OpraHizaliiiiHi OCHOBU OTEPATUBHOTO TUIAHYBaHHS
BUPOOHMIITBA Yy 3aKJaJaXx PEeCTOpPaHHOro rocrnomapctBa. Opranizailis BUPOOHUYOI
JISUBHOCTI B 3aKja/iax pPecTOpaHHOro rocnojapctBa. CTpyKTypa TOProBeNbHO-
BUPOOHMUHUX MPUMILIEHB 3aKJIa/11B PECTOPAHHOTO rocnofapcTa. TeopeTuuHi OCHOBU
opratizailii 00CIyroByBaHHs CIIOKHBAUIB y 3aKJaJax PECTOPAHHOTO TOCIOJapCTBa
pi3HMX THUMNIB. MarepianbHo-TexXHIYHAa 0a3a [ oprasizauii 00CIyrOBYBaHHS
CHOXKMBA4iB Yy 3aKjiaJax pectopaHHoro rocmnojapctBa. Opranizamis podoTu
nepcoHany 3 oOciyroByBaHHs. TexHoJorisi OOCIyroByBaHHS CIOXXKHBAdiB B
pectopanax. Opranizaiiss 0OCIyroByBaHHS 3IPYNOBAHOIO Ta PO3TPYNOBAHOIO
KOHTHUHIEHTY CIOXHUBAyiB 3a MiclleM poOoTh Ta HaByaHHA. CnewianbHi (opmu
oOCnTyroByBaHHsS  CHOKMBAa4diB TiJl Yac HAJAaHHS TOCIYT PECTOPAaHHUMU
rocronapctBamu. Opranizaiiisi 00ciIyroByBaHHs O€HKeTiB Ta mpuiioMis. [IporpecusHi
TEXHOJIOT1i B 00CITYyroByBaHHI CITOKMBAYIB 3aKJIaIaMHA PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.



14

PexoMeHnnoBaHa JiiTeparypa:

1. Augpymkie b. M., Mamrora JI. f. T'otenpHO-pecTopanHa crpaBa. HaB4ambpHO-
meroanune Bunanus. Kaura 1. Tepronine: ®OII [ansaums B.A., 2018. 268 c.

2. baneBa [. O. Opranizaiiss pecTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA: KOHCIEKT JIEKIIiH.
MuxkomnaiB: MukonaiBChKMii HAIllOHATBHUH arpapHuii yHiBepcutet, 2021. 54 c.

3. Tlamacrok C. C., He3motiminoB C. I'. Opranizamisi TOTEIHHOTO TOCIOIAPCTBA!
HaBYaIbHO-ipakTUYHMM nocionuk. Kuis: ®OII I'ynsesa B. M., 2019. 204 c.

4. laumoa O. [O. VYmpaBniHHS SKICTIO NPOAYKII Ta TOCIYr Yy TOTEIbHO-
pPECTOpaHHOMY TOCHOAApCTBI: miapyd. XapkiB: Bun-o IBanuenka 1. C., 2018.
487 c.

5. Mansceka M. I1. ['otenbHuii 6i13HeC: Teopis 1 npakThka: HaBd. nmocid. Kuis: Llentp
HaBYaJIbHOI JiTepaTypu, 2019. 472 c.

6. Mansceka M. II., Kizuma B. JI., XKyk 1. 3. YmpaBninua cdeporo roreabHOTO
rocrofapcTBa: Teopid Ta npakTuka: miapyyHuk. Kuis: LlenTp yuboBoi jmitepaTypu,
2017. 336 c.

7. Hazapenko I. A., bomnapyk O. A. Opranizamiss oOCIyroByBaHHS B 3akjaaax
pecropanHoro rocnogapctBa: HaBy. nociOHuk. Kpusuii Pir: JJonHYET, 2020.
128 c.

8. I[Moprpe6nsk JI. B. Opranizariisi pectopadHOro rocrojgapcTBa: KOHCIEKT JEKITii.
JIsBiB: JIbBIBCHKUI HAIllOHAIBHUM arpapHuii yHiBepcuteT, 2020. 131 c.

9. Cokonenko A. C., bamangina 1. C. Opranizamiss pecCTOpaHHOTO T'OCIIOJIapCTBa:
KOHCIIEKT JICKIIIH JIJ1s1 37100yBadiB nepiioro (0akajiaBpChbKOTO) PiBHS BHUIIOI OCBITH
BCiX (popM HaBYaHHS 31 criemiagbHOCTI 242 — Typusm; XapkiB. Hall. YH-T MIChK.
rocmn-Ba iM. O. M. beketoa. XapkiB: XHYMI im. O. M. bekerona, 2022. 120 c.

OCBITHI¥ KOMIIOHEHT
«MAPKETHUHI' Y TYPU3MI»

CyTHiCTh Ta eBojtoliss MapkeTHHTY. KoHIeniiss Ta OCHOBHI €JE€MEHTH
MapkeTuHry. L{ini, npuHIunM Ta QyHKIIT MapKeTHHTY B Typu3Mi. OCHOBHI YMOBU Ta
MPUHIIUIIY 3aCTOCYBAaHHS MAapKETHUHTY B TYPH3MI.

[InanyBaHHS MAPKETHUHIOBO1 JIISJIbHOCTI B TYpU3Mi. MapKeTHHTOB1 CTpaTerii B
TypusMmi. Oprasizanis MapKeTUHIOBOT AISUIbHOCTI TYPUCTUUHUX (PipM.

TypuctuuHi mOCIyrn Ta TYPUCTUUYHUH MHPOAYKT. JKUTTEBUH  LUKI
TYpPUCTUYHOTO Mpoaykry. IlpomgykroBa cTparterisi TYpUCTHUHOTO MIiANPUEMCTBA.
[ToruT 1 mpoMO3uIliss HA TYPUCTUYHOMY PUHKY.

CyTh, THIU 1 HampsMU MapKETUHTOBUX JOCTIKeHb B Typusmi. Etamm
MapKETHHTOBUX JOCTIKeHb. PopMu opraHizailii MapKEeTHHTOBHUX JOCIIKCHb B
Typusmi. MapketunroBa iH(opmMariis Ta 1 Buau. Meroau 300py MapKETHHTOBOL
iHpopmarii. Cucrema aHamizy MapKeTHHTOBOI  iH(opmamii. JlocmimkeHHs
MapKETUHIOBOTO  CEpPEJOBHUIA  TYPUCTHUHUX  MHIANPUEMCTB.  MapKETUHIOBI
JNOCHIUKEHHS.  PUHKY  TYPUCTHUYHHUX  MOCHYr. MapKeTHHTOBI  JTOCHIIXKEHHS
KOHKYPEHTIB. MapKeTHHIOB1 JOCTIKEHHSI CIIOKMUBAYIB TYPUCTUUYHUX TOCIIYT.

[ToHSATTS Ta METOJIM CETMEHTAllll PUHKY TYPUCTHUUHUX MOcayr. [lo3uiitoBanHs
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TYPUCTUYHOT'O IPOAYKTY.

[lina B KOMIUIEKCI MAapKETUHTY TYpPUCTUYHOTO MignpueMcTBa. MeTtoau
IIHOYTBOpEeHHs B Typusmi. @DopmyBaHHS 30yTOBOi cTpaTerii TypUCTUYHUMHU
nignpuemcTBamMu. Kananu 30yTy TypUCTHUHOTO MpOAyKTy. Bubip mocepeaHukiB ta
HANPSIMKY CIIBIpAalll 3 HUMHU.

CyTHICTb Ta €JIEMEHTH MapKeTHUHroBoi komyHikamii. L{impboBa ayauTopis
MapKeTHHToBOi KoMyHikaiii. KoMmyHikariiina crpaTeris MapKeTHHTY B TYPHU3MI.

Cytb, nmim Ta ¢(yHKUii pekiamMu B Typusmi. Buam TypucTHyHOI pekiaMu.
XapakTepucTUKa Cy4acHOTrO peKJIaMHOro mnpoiecy. Pexknamui 3BepHeHHs. PexiiaMmH1
KaMmmaHii TYpUCTHUYHMX MANpUEMCTB. EQeKkTHBHICTH peKIaMHOI isUTBHOCTI B
TypU3MI.

CrumymoBaHHs 30yTy SK 3aci0 BIUIMBY Ha TYpPUCTUYHHM PUHOK.
CTuMyIntoBaHHS CHOXUBAYiB TYPUCTHUHUX TOCIAYr Ta pPO3APIOHUX TYypareHTIB.
CyTHiCTh, Il Ta HAOPSIMKA TypUCTHYHOI mporaraHau. OcoOucTi mpojaxi B
MapKETUHTY TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA. 3arajbHa XapaKTepPUCTUKA TYPUCTUIHHUX
BHUCTaBOK Ta sipMapkiB. OGopMIIeHHS BHUCTaBKOBUX CTEHJIB Ta poOOTa MEPCOHATY
TYPUCTHUYHUX (IpM Ha BUCTABKaXx.

[TonsTTs, LI PopMyBaHHA Ta eneMeHTH ¢ipMmoBoro ctuito. Hocii ¢pipmoBoro
CTHJIIO TYPUCTUYHOTO MAMPUEMCTBA.

Oco0MMBOCTI MapKETUHTY Ha CBITOBOMY TYPUCTHYHOMY pHHKY. Opranizamis
MapKETUHTOBUX JIOCHIIPKEHb Ha 30BHIIIHIX TYPUCTUYHUX PUHKAX.

PexomennoBana jiteparypa:

1 byrine C. S. Mapketunr: ocHoBu Teopii 1 mpaktuku: Hamy. moci6. /
KOJIEKTUB aBTopiB [3a 3ar. pen. B.B. Jlumuyka]. 2-re Buu. crepeorunse, JIbBIB:
BupaBuuirso “Marnomis-mioc”, 2016. 456 c.

2 [Hynsax P. I1., byrins C. S., Ctynens P. M. MapkeTHHr y Typu3Mi: HaBY.
rmoci0. JIsBiB : “T"anuineka Buaasanya crika™, 2021. 360 c.

3 Kynna H.€. Mapketunr typuctuyHux nociyr: HaBuanbaumii mocionuk. K.:
3uanHs, 2011. 351 c¢. + komnakT auck. (Buma ocsita XXI cTomiTTs).

4 banabanora JI. B. Ctpareriunuii mapketur : miapydauk. KuiB : LlenTtp
HaBUaJIbHOI JiTepaTypH, 2019. 612 c.

5 bana6anosa JI. B. SWOT-ananiz — ocHoBa (popMyBaHHS MapKETUHTOBUX
CTpareriii: HaB4.mmoci0. 2-re Bu., Butmp. i gom. K.: 3nanns, 2005. 301 c.

6 bmusniok C. B. Mapkerunr B VYkpaiHi: mpoOjieMd, CTaHOBJICHHS Ta
po3puTok. K.: ITomrexnika, 2003. 384 c.

7 3abypanna JI.B. MapkeTuHroBi KOMyHIKAIlii TypUCTUYHUX MiAMPUEMCTB:
cyyacHa Teopis 1 nmpaktuka: MmoHorpadis. [IBH3 “€sponeiicbkuii yHiBepcuter”. K.:
Jlipa-K, 2012. 152 c.

8 Kyaenko H. B. Mapketunrosi crparerii ¢pipmu: MoHorpadia. Kuis: KHEY,
2008. 245 c.

9 Manscbka M.IL., bopayn O.}O. Opranizanis Ta miaHyBaHHS JisSJTbHOCTI
TypucTHYHUX mianpuemcts: Teopis ta nmpaktuka: Hapd.moci6. K.:llentp yu6oBoi
mitepatypu , 2011. 310 c.

10 Manbcbka M.IL., Manmrok H.JI. OcHOBM MapKeTHUHTY y Typu3Mi [TEKCT]
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nigpyunuk. K.: “Ilentp yuboBoi miteparypu”, 2016. 336 c.

11 Menbanuenko C.B. MapkeTuHroBa mOJITHKa B TOTEIbHOMY Oi3HECI:
monorpadis. K.: KHTEY, 2011. 344 c.

12 Muux M. B. Opranizaifisi MapKeTUHTOBOI MOJITUKH Ha MIJIPUEMCTBI:
ITocionuk. K.: 3nanns, 2004. 264 c.

13 IIpaBuuk FO.M. Mapketunr typusmy: nigpyunuk. K.: 3nanns, 2008. 303 c.
(Buma ocsita XXI cTomiTTs).

14 Kotler P., Armstrong G. Principles of marketing. Englewood Cliffs,
Prentice Hall, New York, 1989.

15 Levitt Theodore. The Globalization of Markets // Harvard Business
Review. 1983. 61 (3). C. 92-102.

OCBITHIl KOMIIOHEHT
«MIXKHAPOJHUHA TYPU3M»

CyTHICTP MDKHApOJHOTO Typu3sMy. MIDKHAPOAHUM TYpuU3M K YUHHHUK
€KOHOMIYHOTO pO3BUTKY. COLIOKYJIbTYpHE 3HAYEHHS MIXKXHAPOJHOTO TYypU3MY.
[IposiBu HETaTUBHOTO BITMBY MI>KHAPOIHOTO TypU3MY.

YUuHHuKA (QopMyBaHHS TONUTY 1 MPOMO3MUIIT MIKHAPOJHOTO PHHKY
TYPUCTUYHUX TOCTyr. PopMu opraHizaiii Jep>KaBHOTO PETYIIOBAaHHS TYPUCTUYHOI
rajry3i KpaiH CBITY.

OOH B cucremi MIKHApOJHOTO TYPUCTUYHOTO CIIBpOOITHHUIITBA. BcecBiTHs
typuctnuna opranizaiis (FOHBTO). Knacudikaiis MiKHaApOIHUX TYyPUCTUYHUX
opranizaiiii. HopmaTuBHO-TIpaBOBI 3acaiu pO3BUTKY MIKHAPOHOTO TypU3MY.

CydacHl KOHIIENTyajdbHI 3acagud CTAaTUCTUKU MDKHAPOJHOTO TYypHU3MY.
Cratuctuka TYpUCTCHKHX MOTOKIB. CTaTUCTUKA TYPUCTUYHHUX JOXOJIB 1 BUTpAT.

CyTHICTh Ta 0COOIMBOCTI pUHKY MIXKHapOAHOTO Typu3my. Kiacudikairisi puHkiB
MDKHApOJHOTO TYpU3My 3a LUIIMH mnojopoxeil. OcobmuBocti (opMyBaHHS Ta
BUBYEHHS TYPUCTHUYHOI'O MOMUTY Ha MI>XKHAPOAHOMY PUHKY mociyr. Micue Ykpainu
HA PUHKY MDKHAPOJIHOTO TYPHU3MY.

MixHapo/Ha KOHUEHTpaliss BUPOOHUIITBA B Typu3Mi. TpaHCHaIlOHAJIbHI
Koprnopauii y TYpucTuuHiil iHaycTpii. TpaHcHalioHai3alis roTeabHOro 0i13Hecy.

3MICT TIOHSATTS Ta OCOOJMBOCTI 1HAYCTPIi MIDKHAPOJHOTO  TYpPHU3MY.
[IporHo3yBaHHS TEPCHEKTUB PO3BUTKY 1HAYCTPIl MDKHAPOAHOTO  TypU3MY
excriepraMu BcecBITHROT TYpUCTUYHOT OpraHi3ariii.

PexomennoBana Jjiteparypa:

1. Benmukounit B.C., Hytuak O.l., Illukepunens B.B.. MixHapoaHuii Typu3Mm:
HaBYaJIbHUU MMOCIOHUK IS CTY/ICHTIB CIIEIIIAJILHOCTI 8.14010301
«TypuzmoznaBctBoy / [IpukapnaTchbkuii HaIllOHATBLHUN YHIBEpCUTET iMeH1 Bacus
Credanuka. [Bano-®pankiBebk: Bugaseup Kymnip I'. M., 2015. 254 c.

2. Manbceka MLUIL., Antontoxk H.B., I'anmuy H.M. Mixnapoauuii TypusMm 1 cdepa

nocnyr: [linpyunuk. K.: 3nanns, 2008. 661 c.
. Toakomkyp M. B. Mixunapoguuii Typusm. Hapuansuuii mocioamk. 2013. 348 c.
. bonpapenko JI.A. MixkHapoguuii TypusM B YKpaiHi: mpoOJeMHu Ta MEepPCHEeKTUBU

A~ w
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nogaibinoro po3sutky. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=5289

5. Mon O.J., XemamBinmi K.I'. Tenmeniii po3BUTKY MDKHApPOIHOI TYPUCTHYHOI
nismeHocTi. URL: http://www.easterneuropeebm.in.ua/journal/25 2020/8.pdf

6. XKapkos I'. IIpaBoBe 3abe3reueHHs MiXKHApOAHOTO Typu3my. Kuis, 2014. 368.

7. Kysumun A.B. MikHaponuuii TypucTUyHH Oi3HEC: HaBuUajbHE BHJIAHHS.
Tepuominb: Bextop, 2019. 196 c.

8. Kysummn A.B. Muixkuapoguuit Typusm: HapuanbHuii mociOnuk. TepHOMLIb:
Bexkrop, 2016. 204 c.

9. Kyunk O.C. Mixunapoani opraxizamii: HaBu. moci0. JIbBIBCbKHI HaIllOHATBLHUM
yH-T iM. IBaHa ®@panka. PakyapTeT MDKHAPOAHUX BIIHOCHH. 2-T€ BHI., IEPEPOOI.
1 momn. K. : 3nanns, 2007.

OCBITHIIT KOMITOHEHT
«TEXHOJIOI'IS ITPOJAXKIB Y TYPU3MI»

Typuctuyna mnociyra. 3MICT TOHATTS, Kiacudikauis Typrnociayr. OCHOBHI
XapaKTePUCTHKN TYpUCTUYHHX mociayr. CTpyKTypHa MOJAENs TYPUCTUYHOTO
NpoayKTy. KIll€HTOOpI€EHTOBAaHMM MIAX1J y TYPUCTUYHIA 1HAYCTpil. SKicTh
TYPUCTHYHUX TOCIYT SK COIIaTbHO-€KOHOMIYHA MPOoOJeMa PO3BUTKY IMIIIMPUEMCTBA
TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. 3HA4YCHHS MIJABUIIEHHS SKOCTI TMOCAYr B TYPUCTHYHIN
iHaycTpli. BusHaueHHsa cnokuBUOTO cepefoBuina y cdepi mocuyr. Kimientu ta ix
noTpebu. dakTopu, MO0 BIUIMBAIOTH HAa KYMIBEJIbHY MOBEAIHKY B cepi Typuszmy.
Typuctnuna wmotuBaiis. OCHOBHI e€Tanmu MPUUHATTA KIIEHTOM PIIIEHHS PO
nokynky. Crnenudiydi acrekTH MOKYNKH Mociyr. BusHaueHHs Ta BUOIp IUTHOBHUX
CEerMEHTIB PUHKY TYpUCTHYHHX mochyr. [IpocyBanHus, mpomax Ta 30yT y cdepi
Typusmy. OcCOOIMBOCTI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta iX BIUIMB HA TEXHOJIOTIIO
nponaxiB. Crparerii nmpojnaxis B Typusmi. [lpuHiunu npoaaxis. Lukn npogaxy
TYPUCTHYHOTO TpOAYKTy. TexHika e(eKTUBHOI Mpe3eHTalli TYpUCTUYHOIO
npoaykty. CrTpykrypa 1 TumM mpe3eHTalid. PeknamMHi MaTepiaqd Ta BIATYKH
TYPUCTIB, X BUKOPUCTAaHHA B Mpe3eHTtaiii. OcoOIMBOCTI MPOAAXKIB PI3HUX THIIIB
TYpiB: IUBDKHOTO BiANMOYMHKY, TIPCHKOJMXHHUX TYypIB, €KCKYpCiil, Kpyi3iB TOILO.
Etanu npouecy ocoOHCTICHOTO Mpoaaxky. BCTaHOBIEHHS KOHTAKTy 3 KIIIEHTOM.
Meronu B3aemopii 3 kiieHTamu. KomyHikariiiHi 0cOOJUBOCTI OCOOUCTICHOTO
nponaxy. HeBepOanbpHi 3aco0u CIITKYBaHHS, [0 BUKOPUCTOBYIOTHCS MEHEKEPAMHU
3 Typusmy. Tumonoris npopasuiB (3a P. bneiikom Tta [Ix. Mytonom). Cruii
OCOOHMCTICHOTO  TIpoJaxy. 3a0e3meueHHS KOMGOPTHOTO  BHYTPINIHBROTO  Ta
30BHIIIHBOTO  cepeloBUIIa Mpu mpojaxi mociuyr. [loHsTTs ,.enekTpoHHa
auctpuOyIis”. BeG-caliT roTeNio 4u TypUCTUYHOT KaMIIaHii K OJUH 3 KOMIIOHEHTIB
pexinamu. Own-nmaiin pekinama B [uTepHeri. CmiBmpars 3 cadTamu-(dimianamu.
Opranizariis npogaxis yepe3 call-ientpu (CRO). Opranizaiis npoaaxis uepe3 GDS
cuctremu: Amadeus; Galileo/Apollo; Sabre; Worldspan. Opranuzamis npojaxis
Yyepe3 IHTepHeT-areHCTBA. YIIPaBIIiHHS 3alepeueHHsIMH KIIIEHTa TYPUCTUYHOT Pipmu.
3aranpHi paBuiIa poOOTH 3 3anepeyeHHsIMU. J1arHoCTMKa MOMWIKOBUX 3allepeueHb
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kiieHTa. Omip sK JpKepesao 3armepedyeHb. TUMOB1 3alepeueHHs MPO KOHKYPEHTIB 1
[iHy. 3aragpHUil anropuT™M OOpOOKM 3amepedeHb. 3aco0u Ta METOau OOpOOKHU
3arepedeHb KI€HTIB. [HCTpyMeHTH mnepekoHaHHs KiieHTa. TexHika MiABUIIEHHS
3HAYUMOCTI KOHKYpeHTHHX nmepeBar. llicnamponaxksHe oOCIyroByBaHHS —Ta
dbopMyBaHHS JoAIbHOCTI MOKynI. [licasmponakne oOCIyroByBaHHS y 3aJI€KHOCTI
BiJl CTyIeHs 3aqoBOJieHHS Typucta. Knacudikamii ckapr B Typusmi. Poborta 3i
CKapraMu Ta MpeTeH31sIMH KJII€HTIB. TUNOJoris KOHIIKTIB y TyporneperTunry. @a3u
KOH(QIIKTYy Ta iX XapakTepucTHUKa. METOIUKH TONepeKEeHHsT KOH(IIKTIB.
Bupimenus KOHQIIKTHUX CUTYaIliil.

PexoMeH10BaHa JliTeparypa:
1. banmxku M. JI., Omgnonbko B. O. EkoHomika Ta opranizaiis TOPTIBIII:
HaBuanbHUi nocionuk. Kuis: ®OII I'ynseBa B. M., 2021. 344 c.
2. besrenecna JI.I. Ynpasniaas npogaxkamu : HaBy. noci0. Pisue : HYBI'TI, 2023.
108 c.
3. Bunorpagosa O.B., Ilucap H.b. YmpaBniHHS JOSUIBHICTIO CHOKMBayiB: HaBY.
noci6. Kuis : IVT, 2021. 154 c.
I'ommc Yer Ineansna mamuna npojaxis K. : @adyna, 2019. 288 c.
Koponas JI.B. MapkeTnHroBi KoOMyHIKaIlli: HaB4. MOCIOHUK. YMaHb : YMaHCBHKUN
JepKaBHUI nenaroriyHuid yHisepcuteT im. [laBna Tuunnn, 2018. 191 c.

oA
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4. TIEPEJIIK IIMTAHD, IO BUHOCATHCA HA EK3AMEH

OPTAHIBALIA TYPUIMY

1. Ha3BiTh MeTOmH, SIKI AOIUIBHO 3aCTOCOBYBATH IS TIOM SKIICHHS CE30HHOCTI Y
TypHU3MI.

2. OnumiTth dakTtopu, SKi  BIJIUBAIOTh Ha  (POPMYBaHHS 00J11KOBO1

MOJIITUKU TAIPUEMCTBA.

3. Oxapakrepusyiite pakTopH, AKi BIUIMBAIOTh HA (HOPMYBaHHS KIHIIEBOI I[IHU TYpPY.

4. OxapaktepusyiTe METOAM PO3paxyHKY I[IHA HAa TYPUCTUYHY MOCIYTY.

5. OxapakTepusyiTe 3arajibHy cxemy poOOTH Typomeparopa.

6. Onumiite ¢akTopu, SK1 CHPUSIOTh CE30HHUM KOJMBAHHSAM I[H Y TYPUCTHUYHIM
THIYCTPIi.

7. SIKi icHyIOTh OCOOJMBOCTI CIPUIHSATTS KIIEHTOM SIKOCT1 TYPUCTUYHOI MOCTYTH?

8. PoskpuiiTe OCHOBHI JIIEH3IMHI YMOBH TPOBAKEHHS TYpOIEPaTOPCHhKOT
TUSITBHOCTI B YKpaiHi.

9. OnwumriTh eTanmu CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.

10.CknamiTh 1 cXeMaTHYHO BiI0OPa3iTh JIHIMHUN TypUCTUIHUNA MapIIPYT.

11.Ha3BiTh mpaBuiia Ta MOPSAOK CKIIAJIaHHS ITpOorpaMu nepeOyBaHHS TYPUCTIB.

12.Ha3BiTh (hakTOpH, IO BIUIMBAIOTh Ha (DOPMYBaHHSA Ta KOMIUIEKTAIlI0 MPOrpam
nepeOyBaHHs TYPHUCTIB.

13.IlepeniviTh OCHOBHI BUJU BOJHUX TEPEBE3CHb. SIKi OCHOBHI MOCIYTH MOXYTh
oJiepKaTH TYPUCTH Ha MOPCHKHX Ta PIUKOBUX KPYI3HHUX CyaHAX?

14.OxapakTepu3yiTe BUIU TYPUCTUYHUX (POPMaATIHLHOCTEH Ta BU3HAUTE iX BIUIMB Ha
TYPUCTUYHY TOJITUKY OKPEMHUX KpaiH.

15.Ha3BiTh MIXKHApOHI OpraHizaiii Ta  HOPMAaTUBHO-TIPABOBI  aKTH, IO
pErIaMeHTYIOTh MIXKHAPO/IHI aBlariepeBe3eHHS.

CIIEIIAJII3OBAHI BU/IA TYPU3MY

1. OxapakTepu3yiiTe CyTHICTh CHELIadi30BaHUX BHUJIB TypuU3My Ta iX Micle B
Cy4acHIi Kinacu@ikaiii TYpUCTUUHOI JISIIBHOCTI.

2. OnumiiTe OCOOJMMBOCTI OpraHizaiii Ta TEHJEHII PO3BUTKY JUTAYOrO 1
MOJIOJIDKHOTO TYPU3MY B KOHTEKCTI Cy4aCHUX COIllaIbHUX 3aIHTIB.

3. Po3kpuiiTe CyTHICTH CIMEHHOTO TypU3MYy Ta OXapaKTepu3yuTe cnetudiky HaJaHHs
MOCIIYT JIJISl PI3HUX BIKOBUX TPYI y MEKax OJTHOTO TYpYy.

4. OxapakTepusyiTe 1HKIIO3UBHUN Typu3M (i1 oci® 3 1HBaJIAHICTIO) Ta BU3HAUTE
BHUMOTH JI0 CTBOPEHHS 0€30ap’€pHOTO CepeIoBHINA B TYPUCTUYHIN 1HIYCTPIi.

5. Buznaute posib KyJabTypHO-TII3HABAIBHOTO TypU3MYy y 30€pekeHH1 HaIllOHAJIbHOI
CHAIIMHA Ta OXapaKTepU3yHTe HOTO OCHOBHI PECYPCH.

6. OnuiriTe JKYyBaJIbHO-03/JOPOBYMN TypuU3M, BHUOKPEMHUBIIHM BiMIHHOCTI MIX
MEIUYHUM TYypuU3MOM Ta spa/wellness-mocmyramu.

7. OxapakTepu3yiTe pPeCcypCHHM MOTEHIiad Ta OCOOJMBOCTI OpraHizaiii Mmociayr y
cdepi JT1KyBaIbHO-030POBUOTO TYPU3MY.

8. Ha3BiTh OCHOBHI BHJM CHOPTUBHOTO TYPU3MY Ta OIHUINITH CHEHU(IKY JOTICTHKU
IIpU OpraHiz3allii akTUBHUX TYPIB.
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9. CopmymroiiTe KIIIOUOBI MPHUHITUIIA  €KOJIOTIYHOTO (3€JIGHOr0) TYpU3MYy Ta
OTIHIIITh WOTO BIUIMB HA CTAJIMI PO3BUTOK TEPUTOPIM.

10. OnumiTe CyTHICTH Ta BHIM BOJHOTO TYpPU3My, AaKLEHTYIOUM YBary Ha
3a0e3neyeHH1 0e3MeKH TYPUCTIB 1] 4ac MOJ0POXKI.

11. OxapaxTepusyiTe MIABOIHUN Typu3M (JANBIHT-TYpU3M) SIK NEPCHEKTUBHUMN
HaIpsIM CIEI1aTi30BaHOTO BIAMIOYMHKY: PECYPCH Ta 00JIaTHAHHS.

12. Knacudikyiite BUAM TIPCBKOTO TypU3My 3a pIBHEM CKJIATHOCTI Ta
oXapakTepusyiTe HEOOX1HY 1HQPACTPYKTYPY VIS HOTO PO3BUTKY.

13. BwuzHauTe CYTHICTh NPUTOJHUIIBKOTO TYpPHU3MY Ta OIHUIIITH IMCHXOJOTIUHI U
opraHi3alliifHi acreKTH poOOTH 3 TypUCTaMHU B €KCTPEMaJIbHUX YMOBAX.

14.  OxapaxTepu3yiiTe 0COOJIMBOCTI OpraHi3allii cepBicy B CLILCHKOMY TypH3MIi Ta
1oro ponb y auBepcudikallii J0X0/1iB CLIIbCHKOTO HACEICHHS.

15. Po3zkpuiiTe CyTHICTH CaMOMISUIBHOIO TypuU3My Ta ONUIIITH crnernudiky Horo
MiJTOTOBKH MOPIBHAHO 3 KOMEPIIHHUMHU TYPHPOIYKTaMHU.

OPTAHI3ALISI AHIMAIIHHOI TA EKCKYPCIMHOI
JIAJIBHOCTI
. Oxapakrepu3yiiTe aHIMalliHy A1SUIbHICTh B TYPU3MI.
. Onuiite BepOanbHi 3ac00M CIUIKYBAaHHS, sIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS B aHIMAIIi.
. ITosICHITB, B1J1 4OTO 3aJIEKUTh €(DEKTUBHICTh aHIMAIIMHOI JISUIBHOCTI.
. OnuiiTh METOANKY CKJIaJaHHS 1 MPOBEJEHHS ITPOBUX aHIMAIlIMHUX TTPOTPaM.
. PoskpwuiiTe 0co61MBOCTI OpraHizallii My3u4HOi Ta TaHIIOBAJIbHOI aHIMaIlli.
. OxapakrepusyiiTe 0cOOJMBOCTI KapHABAJIBHOI aHIMAIII1.
. OnuUIIiTh TEXHOJIOTIIO Ta METOJUKY PO3POOJICHHS aHIMAI[IHHUX TPOTPaM.
. Oxapakrepusyite npodeciifHi IKOCTI aHIMaTopa.
. Po3kpuiiTe CyTHICTb 1 3HaU€HHS €KCKYPCIITHOI METOIUKH.
10. J[ladiTe BW3HA4YEHHS EKCKYPCIMHUX TMOCIYr TYPUCTHYHHUX MiJMPUEMCTB 1
OXapakTepU3yhTe IX OCHOBHI BUJIH.
11. TlopaiiTe knacu@ikamito eKCKypciil 33 OCHOBHUMH O3HAKaMHU.
12. Onumiith OCHOBHI METOJAWYHI MPUHOMH MOKA3y Ta PO3MOBII B €KCKYPCii.
13. TloscHITB, IO TaKe €KCKYpCIHA TEXHIKA Ta K1 BAMOTH JJO HET BUCYBAIOTHCA.
14, Onuith 0cOOJMBOCTI TPOBEIECHHS PI3HUX BUJIIB €KCKYPCIil.
15. Po3kpuiiTe OCHOBHI TIOJIOKEHHS 3aKOHOJABCTBA IOJAO  EKCKYpCiiHOI
TISUTBHOCTI.

©OoOo~NOoO Ok, WNE

PEKPEAJIOTTSI TA PEKPEAIIIMHI KOMIIJIEKCH CBITY
1. OxapakTepu3yiTe TOJIOBHI aCMeKTH PEKpeariitHoi AiSUTbHOCTI Ta peKpeariitHo-
TYPUCTUYHOTO OOCTYyTrOBYBaHHS.
2. OxapakTepusyiTe pekpeariiiHi moTpedu CyCHUIbCTBA Ta MpOAHATI3YyHTEe IXHI
0COOJIMBOCTI.
3. Onumiite 3MICT 1 KOMIIOHEHTH  peKpealiiHO-pecypcHOro  MOTEHIamy,
IpoaHai3yluTe HOTO CTPYKTYPY.
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4. Oxapaktepusyite Kinacu@ikalio  peKpeaniiHuX  PecypciB  MPUPOTHOTO
MMOXO/DKCHHS, MPOaHATI3yHTe Ha MPUKIIAIaX O0COOIUBOCTI IXHBOTO PO3MIIMICHHS 1
BUKOPHUCTAHHA y CBITI Ta YKpaiHi.

5. Oxapakrtepu3syiiTe kaacudpikaiiio iICTOPUKO-KYJIbTYPHUX PEKpealliiHuX pecypciB,
MIPOAHAII3YHUTE HA MPUKIIAIaX OCOOIMBOCTI IXHHOTO PO3MIIICHHS 1 BUKOPUCTAHHS
y CBITI Ta YKpaiHi.

6. Oxapaktepu3syiite kiacudikaiilo 1HQPaACTPYKTypHUX pEKpealiiHuX pecypcis,
MIPOAHAII3YHWTE HA MPUKIIAIaX OCOOIMBOCTI IXHHOTO PO3MIIICHHS 1 BUKOPUCTAHHS
y CBITI Ta YKpaiHI.

/. OnuiiTh TEOPETHUYHI AacleKTH BUHUKHEHHS, (OpMyBaHHS Ta MAisUIBHOCTI
peKpearifHux KOMILJIEKCIB.

8. IlpoananizyiiTe XapakTepHi OCOOJMBOCTI PEKpPEALIMHOr0 paiilOHyBaHHS CBITY U
Ykpainu.

9. IllpoanamizyiiTe TYPUCTUYHMI TOTEHIIA] pEKpPEeallifHuX  KOMIUIEKCIB 1
MONYJISIPHUX JIECTUHALIA €BPONENCHKOTO PETIOHY, HABEIITh MPUKJIIAIH.

10.IlpoanamizyiiTe  TYpHUCTHYHHUNA TIOTEHITIA] PEKpealMiMHNX  KOMIUIEKCIB 1
MOMYJISIPHUX JIECTUHALI AMEPUKAHCHKOIO PET10HY, HABEIITh MPUKIAIH.

11.IlpoanamizyiiTe  TyYpUCTHYHHUNA TMOTEHI[la]d PpPEKpealliHUX KOMIUIEKCIB 1
MOMYJISIPHUX JI€CTUHALI AQPHUKAHCHKOTO PETiOHY, HABEAITh MPUKIIAIH.

12.IlpoanamizyiiTe TYpUCTHMYHUI TOTEHIA]  pPEKpealiiHuX KOMIUICKCIB 1
NOMYJISIPHUX ~ JIeCTUHALIM  A31HCbKO-THXOOKEaHCHKOTO  PErioHy, HaBEMITh
PUKJIIAIH.

13.[lpoananizyiiTe ~ TYpUCTHYHUNA TOTEHINAT PEKpealifHNX KOMIUIEKCIB 1
NOMYJISIPHUX JIeCTUHAIINA BIM3bKOCX1THOTO PErioHy, HABEIITh IPUKIIAIN.

14 TlpoananizyiiTe  TYpUCTHYHUNA TOTEHINAT PEKpealifHNX KOMIUIEKCIB 1
MONYJIAPHUX JIECTUHAIINA YKpaiHu, HaBeITh IPUKJIIAIH.

15.11poananizyiite OCOOJMBOCTI PEKpEaIifHOTO HABAaHTAXXCHHS B  KOHTEKCTI
OXOpOHH MPHUPON Ta CTAJIOTO PO3BUTKY TEPUTOPIH.

CEPBICOJIOI'TA
Oxapaktepu3yiTe BUAM MOTPed 3a 3arajibHOI0 KiIacu(iKalli€lo.
[TokaxiTh 3B’I30K MK KaTE€ropisiMH MOTpeOU, IHTEPECY, MOTUBALIT Ta JISJILHOCTI.
OxapakTepu3yiTe METOAM TOCHIIKEHHS MOTPEO.
Oxapakrepusyiite piBHI noTped 3a A. Macioy.
OxapakTepu3yiTe MOHATTS Ta CTAHAAPTH «OOCITYyTOBYBAHHS.
OnuMmIiTh BIaCTUBOCTI TTOCIYT.
OxapakrepusyiiTe criocoOu HaJlaHHS MOCIYT.
. Oxapaxrepusyite QyHKII1, iK1 BUKOHYE cdepa MOCIyT.
OxapakTepu3yiite  NpuUHHATY B  YKpaiHi  Ki1acudikamiro  MOocayr  3a
JIep>KaBHUM KJ1acu(iKaTOPOM MPOAYKITii Ta TOCIYT.
10. OxapakTepusyiTe 3aralbHONPUIHSATI HOPMU CEPBICY.
11. TTosicHITH 0OCOOIMBOCTI OpraHi3allii CEpPBICHOI JISIIBHOCTI B TYPU3MI.
12. Oxapakrepu3yiite kiacudikaiiito ¢opm o0CITyroByBaHHS CIIOKHUBAYiB.
13. Oxapaktepu3yiTe BUIU CEPBICY, sIKI MOYKHA BUIUIMTH 3a TATy3€BUM ITPUHITATIOM.

©CoNogkWNE
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14. OnumriThk, 10 TaKe MaTepialibHI Ta COIIAILHO-KYJIbTYPH1 TTOCITYTH.
15. BraxiTh HaWBaXJIMBINII BHUAM CIUIKYBaHHS Ta SIK BOHU TMPOSBISAIOTHCS B
CEPBICHIN MISUTBHOCTI.

OPI'AHIBAIISA 'OTEJIBHOI'O 'OCITIOJAPCTBA

1. HanaiiTe xapakTepuCTUKy OCHOBHUX THITIB 3aCO01B PO3MIILICHHS.

2. Omumite Kmacuikaiio 3aKiagiB TOTEIBHOTO TOCMOJApPCTBA YKpaiHM Ta
3apyODKHUX KpaiH.

3. Onumith (yHKIIOHATIBHY OpraHi3allilo MPHUMIIIEHb 3aKJIaJIB TOTEIBHOIO
roCIo/IapCTBa.

4. OnuuIiTh OpraHizailiio NpUMIIIEHb KUTIOBOT TPYIIH.

5. OxapakrepusyiiTe, K OpraHi30BaHO HEXHUTJOBY TIpyIy MPHUMIIEHb 3aKJa/liB
TOTEJILHOTO FOCIOJapCTBa.

6. OxapakTepu3yiTe apXiTeKTypy Ta IHTEp €p y TOTEIbHOMY FOCIIOAAPCTBI.

7. OxapakTepusyiiTe, SK OpPraHi3oBaHO MNPUOUpPAIbLHI POOOTH HABKOJIMIIHBOI
TEPUTOPIi 1 BECTUOIOIBHOI TPYNH MPUMIIIECHb.

8. OxapakrepusyiiTe, SK OpraHi30BaHO NpHOUpalIbHI POOOTH Yy IKHUTIOBUX
rpynax HpUMILIEHb.

9. OnuuiiTh CyTHICTh MOCIIYT TOCTUHHOCTI B TOTEIBHOMY FOCIIOAAPCTBI.

10. OxapakTepusyiTe, IK OpraHi30BaHO MPHUIOM Ta PO3MIIIEHHS TYPUCTIB y 3ac00ax
PO3MIIIICHHS.

11. Oxapakrepu3yiiTe, sIKk OpraHi3oBaHO OOCITYTOBYBAaHHS Ha KHUTJIOBUX TOBEpXax y
3aco0ax po3MIiIlICHHS.

12. OxapakTtepusyiTe, SIK OpraHi30BaHO HaJaHHA JOJATKOBUX MOCIYT Y 3aKjaaax
rOTEJIbHOTO FOCHOapCTBa.

13. Oxapakrepusyiite, Ik OpraHi3oBaHO 1H(OpMaIliiiHe 00CITyroOByBaHHS y 3aKiajiax
PO3MIIIICHHS.

14. OxapaktepusyiiTe, SIK OpPraHi30BaHO IIPOJIOBOJIbYUE 1 MaTepialibHO-TEXHIUHE
MOCTAa4YaHHS B TOTEIILHOMY TOCIIOAPCTRBI.

15. Oxapakrepusyiite, Ik OpraHi30BaHO CKJIQJIChKE 1 TapHE TOCIOAAPCTBO Yy 3aco0ax
PO3MIIICHHS.

OPT'AHI3AIIISI PECTOPAHHOI'O TOCITOJJAPCTBA

1. OnumiTe 0COOJUBOCTI MisUTBHOCTI, KiIacU(IKaIilo 3aKIajiB PECTOPAHHOTO
TOCIIO/IapCTBRA.

2. Onumite, SK OPraHi30BaHO IIOCTaYaHHS CHUPOBHHHM Ta TMPOAYKIII B 3aKiIaau
PECTOPaHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

3. OnumiTh, K OPraHi30BaHO KOMIPHO-TapHE TOCHOIAPCTBO Yy  3aKjaaax
PECTOPaHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

4. OnumiTh OCHOBH ONEPATHBHOTO TUIAHYBaHHS BHUPOOHWIITBA VY 3aKjaaax
PECTOPaHHOTO TOCTIOAPCTBRA.

5. OnumniTe, SK OPraHi3oBaHO BUPOOHWYY MISUTHHICTH B 3aKjagax PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCTBA.
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Onuirite  CTPYKTYPY  TOPrOBEIbHO-BUPOOHHWYUX  MPUMIIICHb  3aKJIajdiB
PECTOPaHHOTO TOCHOAPCTBRA.

7. HanmaiiTe TeopeTH4HI OCHOBHU OpraHi3allii 00CIyroByBaHHS CIIO’KUBAUIB Yy 3aKjaax

8.

9.

PECTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA PI3HUX THIIB.

OxapakTepusyiiTe MaTepiallbHO-TeXHIYHY 0a3y Ui oprasizaiii 0OCIyroByBaHHS
CHOXHBAUIB y 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOTO TOCIOIaPCTRA.

OnumiiTh, SK OPraHi30BaHO POOOTY MEpPCOHATY 3 OOCITYrOBYBaHHS B 3aKjaziax
PECTOPaHHOTO TOCHOAPCTBRA.

10. OxapakTepu3yiTe TEXHOJIOT1I0 0OCITyTOBYBaHHS CIIOKUBAYIB Y pECTOpaHAX.
11. OnuiriTe, sIK OPraHi3oBaHO OOCITYTOBYBaHHsS 3rpyNOBAHOIO Ta PO3rPYINOBAHOTO

KOHTHHI'CHTY CITO)KMBAYiB 3a MiCHeM pO6OTI/I Ta HaBYaHH.

12. Onumnite cremianbHl (GopMu 00CITYrOBYBaHHS CIOXKMBAYiB IMiJl Yac HaJaHHS

IMOCIIYI' pCCTOPAHHUMU I'OCIIOJaPCTBAMMU.

13. OnuiiTk, sIK OpraHiz3oBaHO 00CITYTrOBYBaHHS OCHKETIB Ta MPUHOMIB.
14. Onumith NpOrpecuBHI TEXHOJOTI B OOCIYroBYBaHHI CHOXHBAYiB 3aKiIaJaMu

peCTOPaHHOrO rocrnoaapCTBna.

15. Oxapakrepusyiite KiaacHU(iKalio 1 KpUTEpil apXITEKTypHUX CTWIIB Ta TU3alHY

RO ~NOOEWNE
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PECTOpaHHUX 3aKJIAIIB.

MAPKETHUHI' Y TYPU3MI
Ha3BiTh Ta oxapakTepusyiite QyHKIIIT MApKETHUHTY B TYpU3MI.
Po3zkpuiiTe 0cOOIMBOCTI MIaHyBAaHHS MAPKETUHTOBOI JiSTTLHOCTI B TYPU3MI.
Ha3BiTh OCHOBHI MapKETHHI'OBI CTPATET1i B TYpHU3MI.
Knacudikyiite Typu Ta JKUTTEBHUM UK TYPUCTUIHOTO MPOTYKTY.
o Take MpoayKTOBa CTpATETisi TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA?
Po3kpuiiTe MOHATTSA Ta nepepaxyruTe BUAU TYPUCTUYHUX MTOCIYT.
Sk hopMyeThCsA TONUT 1 MPOTO3UILIS HA TYPUCTHYHOMY PUHKY?
Ha3BiTk (popmu opranizaiiii MApKETUHTOBUX JTOCHIIKEHb B TYPU3MI.
Sk1 € MmeTou 300py MapKETHHIOBO1 1H(pOpMaIlii?
Sk 3IIACHIOETHCS JTOCHIIKEHHS MapKETUHIOBOTO CEpPEJOBUINA TYPUCTHUHUX
iAIpUEMCTB?
Ha3BiTh OCHOBHI METOAM LIIHOYTBOPEHHS B TYPU3MI.
Po3kpuiiTe CyTHICTB Ta IEpepaxynTe eIeMEHTH MapKETUHTOBOI KOMYHIKAIIii.
Sxi € BugM TypI/ICTI/I“IHO'I' pekIamu’?
Po3kpwuiiTe CyTHICTB Ta HAPSIMKKA TYPUCTUYHOT MPOTIaraH;Iy.
Poskpwiite CcyTh cTparerii i TaKTUKA MPOHUKHEHHS HA 30BHIIIHI TYPUCTUYHI
PUHKHU.

MI)KHAPOJHUM TYPU3M
Ha3BiTh Ta oxapaktepusyiite GyHKIIT MI>KHAPOJTHOTO TyPU3MY.
OOrpyHTYiiTe TIO3UTHBHHIA BIUTMB MIKHAPOJHOTO TYpU3My Ha 30€peKCHHS
ICTOPUKO- KYJIBTYPHOI CHIQAIINHU.
Ha3BiTh OCHOBHI IIPOSIBU HETAaTUBHOTO BIUIMBY TYPU3MY Ha CYCILIBCTBO.
BxkaxxiTh OCHOBHI JOPMU JEPIKABHOTO PETYIIOBAHHS MI>KHAPOIHOTO TYPHU3MY.
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Hagimo notpibHa cTangapTH3ailis B MIXKHAPOJIHOMY Typr3Mi?

SIki MDKHApOAHI TYpUCTWYHI opraHizamii Bu 3HaeTe 1 B YoMy MOJSATaOTh iX
3aBJIaHHA?

SxumMu € 3aBHaHHS ~ CTATUCTUYHOTO OONIKYy Ha  HAI[lOHAIBHOMY Ta
MDKHapOAHOMY pIBHSIX? SIKi METOAM CTATUCTHUYHOTO OOJIKY MIKHAPOAHOTO
TypusMy Bu 3naere?

Oxapakrepusyiite cielu@iky po3BUTKY MIXKHAPOJAHOTO TypU3My B YKpaiHi.
Ha3BiTh OCHOBHI  (OopMH  KOHLEHTpamlii KamiTaly Yy MDKHapOJHOMY
TypPUCTUIHOMY Oi3HECI.

BuzHauTte 1Mo3UTHBHI Ta HETaTUBHI CTOPOHU TpaHCHAIIOHAJI3AIli Y TYpUCTUYHIN
THIYCTpIi.

OxapakTepu3yite CTpYKTYpY 1HAYCTPIii MIKHAPOJIHOTO TypU3MY.

Hagenith kinacudikaiiito TyponepaTopis 3riJHO MI>KHAPOAHUX BUMOT.

Slka cramgaptHa Kiacu@ikaiis 3aco0iB  PO3MIIIEHHS TYPHUCTIB  3T1THO
MI>)KHApPOJIHUX BUMOT?

[lepeniviTh TUIH FOTENBHUX MIANPUEMCTB 3T1THO MI)KHAPOJHUX BUMOT.

Sk B3a€MOMNOB’A3aH1 TYpU3M 1 TPAHCIIOPTHI CUCTEMH B MIXKHAPOIHOMY Typu3Mi?

TEXHOJIOI'TA TPOJAXKIB Y TYPU3MI
Oxapakrepu3yite CKIaJ0BI KOMIIOHEHTH SIKOCTI TYPUCTHYHHUX  IOCIYT:
¢dbyHKIlIOHATBHA, TEXHIYHA, CTHYHA.

OxapakTepu3yiTe cTpaTerii Ta MPUHIIUITH TPOJIAXKiB B TYPU3MI.

OxapakTepu3yiite OCOOJMBOCTI TPOJAXIB PI3HUX THUMIB TYpiB: IUBDKHOTO
BIJIMTOYMHKY, T1PCHKOMKHUX TYPIB, €KCKYPCii, Kpyi3iB TOIIIO.

OxapakTepu3yiTe crocoOu YNpaBIiHHA 3alEPEUCHHSIMH KII€HTAa TYpUCTUYHOL
¢bipmu Ta 3arajibHi MpaBuiia poOOTH 3 3aMEPEUCHHIMHU.

OxapakTepu3ynTe METO 1M POOOTH 3 BAXKKUMHM KITIEHTAMH.

OnuiiTh YMHHUKY, 110 BIUTMBAIOTh HA KYMIBEJIbHY MOBEIIHKY B cpepi Typusmy.
OnuuriTe NPUHUKNKA KOHUEMIT 3aTy4€HHSI KJIIEHTIB.

Onumiith 0COOMMBOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta iX BIUIMB Ha TEXHOJIOTIIO
POJAXIB.

OnuuriTe OCHOBHI TEXHIKM KOMYHIKAIII1 3 KJIIEHTOM, TPYIOIO KJIIEHTIB.

OnuuIiTe OCHOBHI CTUJI1 OCOOMCTICHOTO MPOAXKY B TYPU3MI.

OnuiiTh TUMH MOBEAIHKH KJIIE€HTIB Y MPOLEC] MOKYIKU TYPIPOIYKTY.

Onumnite  HeBepOanbHI  3aco0M  CHUIKYBaHHSA, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS
MEHEKEPaMHt 3 TYpU3MY.

OnumIiTe mcasnpoaakHe 00CITyroByBaHHS Ta POPMYBaHHS JOSITEHOCTI MOKYTITIS.
OxapakTrepu3yite Kiiacu(pikaiiro CKapr B TypU3Mi

OnuIriTe OCHOBHI METO/IM TTOTIEPEIKEHHS KOH(IIKTIB B IPOJaKax TYPIPOIYKTIB.



