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1. ОПИС ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 
 

Найменування показників 

Всього годин 

денна 

форма 

здобуття 

освіти 

заочна 

форма 

здобуття 

освіти 

Семестр  7 7 

Кількість кредитів/годин 5/150 5/150 

Усього годин аудиторної роботи 56 18 

в т.ч.:   

  лекційні заняття, год. 28 8 

  практичні заняття, год. 28 10 

 лабораторні заняття, год. - - 

 семінарські заняття, год. - - 

Усього годин самостійної роботи 94 132 

Форма контролю екзамен екзамен 

Примітка. 

Частка аудиторного навчального часу здобувача у відсотковому вимірі: 

для денної форми здобуття освіти – 37,3% 

для заочної форми здобуття освіти – 12,0% 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Мета освітнього компонента  формування сучасної системи поглядів і 

спеціальних знань у галузі маркетингу туризму, набуття практичних навичок щодо 

просування туристичного продукту на ринку з урахуванням задоволення потреб 

споживачів і забезпечення ефективності діяльності підприємств туристичної 

індустрії. 

 

Завдання освітнього компонента: засвоїти теоретичні та організаційні 

основи маркетингу; вивчити особливості організації та взаємозв’язку внутрішніх 

елементів туристичного підприємства та зовнішнього середовища; оволодіти 

практичними уміннями і навичками використання методів маркетингу; набути 

м’яких, універсальних навичок “soft skills”, які допомагають досягти успіху в 

професії, передбачають високі комунікаційні здібності та самоорганізацію; 

забезпечити зацікавленість здобувачів освіти в активній навчальній та науково-

дослідній роботі. 

 

Пререквізити: 

Сервісологія, Технологія продажів у туризмі, Економіка туристичного 

підприємства, Поведінка споживача, Туристична логістика 

 

Постреквізити: 
Бізнес-планування у туризмі, Міжнародний туризм, Виробнича практика, 

Кваліфікаційна робота 
 



Результати навчання 
Відповідно до освітньо-професійної програми «Туризм і рекреація» 

вивчення освітнього компонента забезпечує набуття здобувачами таких 

компетентностей та програмних результатів навчання: 

Інтегральна 

компетентність 

ІК. Здатність комплексно розв’язувати складні 

професійні задачі та практичні проблеми у сфері 

туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в 

процесі роботи, що передбачає застосування теорій і 

методів системи наук, які формують 

туризмознавство, і характеризуються комплексністю 

та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності 

 

К04. Здатність до критичного мислення, аналізу і 

синтезу. 

К06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел. 

К09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати 

проблеми. 

К14. Здатність працювати в команді та автономно. 

Фахові (спеціальні) 

компетентності 

 

К15. Знання і розуміння предметної області та 

розуміння специфіки професійної діяльності. 

К17. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний 

потенціал територій. 

К21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати 

та організовувати споживання туристичного 

продукту. 

К24. Здатність здійснювати моніторинг, 

інтерпретувати, аналізувати та систематизувати 

туристичну інформацію, уміння презентувати 

туристичний інформаційний матеріал. 

К26. Здатність визначати індивідуальні туристичні 

потреби, використовувати сучасні технології  

обслуговування туристів та вести претензійну 

роботу. 

Програмні результати 

навчання 

 

ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати 

туристичний продукт. 

ПР12. Застосовувати навички продуктивного 

спілкування зі споживачами туристичних послуг. 

ПР17. Управляти своїм навчанням з метою 

самореалізації в професійній туристичній сфері. 

ПР18. Адекватно оцінювати свої знання і 

застосовувати їх в різних професійних ситуаціях. 

ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у 

розв’язанні професійних завдань. 

ПР20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати 

шляхи їх розв’язання. 

 



3. СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА  
Назви тем Кількість годин 

денна форма здобуття освіти 

(ДФЗО) 

заочна форма здобуття освіти 

(ЗФЗО) 

усього у тому числі усього у тому числі  

л п лаб інд

. 

с.р. л п лаб

. 

інд с.р.  

Тема 1. Теоретичні 

засади маркетингу 
10 2 2 - - 6 10 0,5 - - - 9,5 

 

Тема 2. Сутність 

маркетингу в туризмі 
10 2 2 - - 6 10 0,5 1 - - 8,5 

 

Тема 3. Управління 

маркетингом в 

туризмі 

11 2 2 - - 7 11 0,5 - - - 10,5 

 

Тема 4. Туристичний 

продукт 
10 2 2 - - 6 10 0,5 - - - 9,5 

 

Тема 5. Ринок 

туристичних послуг 
10 2 2 - - 6 10 0,5 - - - 9,5 

 

Тема 6. Система 

маркетингових 

досліджень в туризмі 

11 2 2 - - 7 11 1 2 - - 8 

 

Тема 7. Сегментація 

ринку в туризмі 
11 2 2 - - 7 11 0,5 2 - - 8,5 

 

Тема 8. Цінова 

політика 

туристичних 

підприємств 

10 2 2 - - 6 10 0,5 1 - - 8,5 

 

Тема 9. 

Маркетингова 

збутова стратегія 

туристичних 

підприємств 

11 2 2 - - 7 11 0,5 1 - - 9,5 

 

Тема 10. Система 

маркетингових 

комунікацій в 

туризмі 

10 2 2 - - 6 10 0,5 1 - - 8,5 

 

Тема 11. Реклама в 

туризмі 
10 2 2 - - 6 10 0,5 1 - - 8,5 

 

Тема 12. Нерекламні 

методи просування 

турпродукту 

10 2 2 - - 6 10 0,5 - - - 9,5 

 

Тема 13. Туристичні 

виставки та ярмарки 
10 2 2 - - 6 10 0,5 - - - 9,5 

 

Тема 14. Фірмовий 

стиль туристичного 

підприємства 

8 1 1 - - 6 8 0,5 1 - - 6,5 

 

Тема 15. Маркетинг 

міжнародного 

туризму 

8 1 1 - - 6 8 0,5 - - - 7,5 

 

Усього годин 150 28 28 - - 94 150 8 10 - - 132  

 

 

 



4. ЛЕКЦІЙНІ ЗАНЯТТЯ 
№ 

з/п 
Назви тем та їх короткий зміст 

Кількість годин 

ДФЗО ЗФЗО 

1 Теоретичні засади маркетингу 
Сутність маркетингу. Еволюція його визначення. Концепція та осно-
вні елементи маркетингу. Цілі, принципи та функції маркетингу. 
Види маркетингу та їх особливості. 

2 0,5 

2 Сутність маркетингу в туризмі 
Сутність та зміст маркетингу в туризмі. Становлення та розвиток 
туристичного маркетингу. Функції маркетингу в туризмі. Основні 
умови та принципи застосування маркетингу в туризмі. 

2 0,5 

3 Управління маркетингом в туризмі 
Поняття і фази маркетингового управління. Планування маркетин-
гової діяльності в туризмі. Маркетингові стратегії в туризмі. Розроб-
ка та вибір альтернативних стратегій. Організація маркетингової ді-
яльності туристичних фірм. Контроль маркетингової діяльності. 

2 0,5 

4 Туристичний продукт 
Туристичні послуги та туристичний продукт. Класифікація турів. 
Життєвий цикл туристичного продукту. Продуктова стратегія турис-
тичного підприємства. 

2 0,5 

5 Ринок туристичних послуг 
Поняття, чинники формування та види ринку туристичних послуг. 
Територіальні структури туристичного ринку. Попит і пропозиція на 
туристичному ринку. Умови та можливості виходу на туристичний 
ринок. 

2 0,5 

6 Система маркетингових досліджень в туризмі  
Суть, типи і напрями маркетингових досліджень в туризмі. Етапи 
маркетингових досліджень. Форми організації маркетингових дослі-
джень в туризмі. Маркетингова інформація та її види. Методи збору 
маркетингової інформації. Система аналізу маркетингової інформа-
ції. Дослідження маркетингового середовища туристичних підпри-
ємств. Маркетингові дослідження ринку туристичних послуг. Мар-
кетингові дослідження конкурентів. Маркетингові дослідження 
споживачів туристичних послуг. 

2 1 

7 Сегментація ринку в туризмі  
Поняття та методи сегментації ринку туристичних послуг. Сегмен-
тація туристичного ринку по декількох ознаках. Позиціювання тури-
стичного продукту. 

2 0,5 

8 Цінова політика туристичних підприємств 
Ціна в комплексі маркетингу туристичного підприємства. Фактори 
та цілі процесу ціноутворення. Методи ціноутворення в туризмі. Ви-
бір та реалізація цінової стратегії. 

2 0,5 

9 Маркетингова збутова стратегія туристичних підприємств 
Формування збутової стратегії туристичними підприємствами. Ка-
нали збуту туристичного продукту. Вибір посередників та напрямки 
співпраці з ними. 

2 0,5 

10 Система маркетингових комунікацій в туризмі 
Сутність та елементи маркетингової комунікації. Цільова аудиторія 
маркетингової комунікації. Розробка бюджету та аналіз результатів 
маркетингової комунікації в туризмі. Комунікаційна стратегія мар-
кетингу в туризмі. 

2 0,5 

11 Реклама в туризмі 
Суть, цілі та функції реклами в туризмі. Види туристичної реклами. 
Характеристика сучасного рекламного процесу. Рекламні звернення. 
Рекламні кампанії туристичних підприємств. Ефективність реклам-
ної діяльності в туризмі. Друкована туристична реклама. Зовнішня 

2 0,5 

http://tourlib.net/books_ukr/mark_tur03.htm
http://tourlib.net/books_ukr/mark_tur04.htm
http://tourlib.net/books_ukr/mark_tur05.htm
http://tourlib.net/books_ukr/mark_tur06.htm
http://tourlib.net/books_ukr/mark_tur07.htm
http://tourlib.net/books_ukr/mark_tur08.htm


реклама. Використання прямої реклами в туризмі. Реклама в періо-
дичній пресі. Туристична радіо- та телереклама. Туристична реклама 
в мережі Інтернет. 

12 Нерекламні методи просування турпродукту 
Стимулювання збуту як засіб впливу на туристичний ринок. Стиму-
лювання споживачів туристичних послуг та роздрібних турагентів. 
Аналіз результатів стимулювання збуту в туризмі. Сутність, цілі та 
напрямки туристичної пропаганди. Особисті продажі в маркетингу 
туристичного підприємства. 

2 0,5 

13 Туристичні виставки та ярмарки  
Загальна характеристика туристичних виставок та ярмарків. Процес 
участі туристичної фірми у роботі виставок. Оформлення виставко-
вих стендів. Робота персоналу туристичних фірм на виставках. 

2 0,5 

14 Фірмовий стиль туристичного підприємства 
Поняття та цілі формування фірмового стилю. Елементи фірмового 
стилю. Носії фірмового стилю туристичного підприємства. 

1 0,5 

15 Маркетинг міжнародного туризму  
Специфіка міжнародного туристичного ринку. Особливості марке-
тингу на світовому туристичному ринку. Організація маркетингових 
досліджень на зовнішніх ринках. Стратегія і тактика проникнення на 
зовнішні туристичні ринки. 

1 0,5 

Усього годин 28 8 
 

5. ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 
№ 

з/п 
Назви тем та їх короткий зміст 

Кількість годин 

ДФЗО ЗФЗО 

1 Теоретичні засади маркетингу 
Сутність маркетингу. Еволюція його визначення. Концепція та осно-
вні елементи маркетингу. Цілі, принципи та функції маркетингу. 
Види маркетингу та їх особливості. 

2 - 

2 Сутність маркетингу в туризмі 
Сутність та зміст маркетингу в туризмі. Становлення та розвиток 
туристичного маркетингу. Функції маркетингу в туризмі. Основні 
умови та принципи застосування маркетингу в туризмі. 

2 1 

3 Управління маркетингом в туризмі 
Поняття і фази маркетингового управління. Планування маркетин-
гової діяльності в туризмі. Маркетингові стратегії в туризмі. Розроб-
ка та вибір альтернативних стратегій. Організація маркетингової ді-
яльності туристичних фірм. Контроль маркетингової діяльності. 

2 - 

4 Туристичний продукт 
Туристичні послуги та туристичний продукт. Класифікація турів. 
Життєвий цикл туристичного продукту. Продуктова стратегія турис-
тичного підприємства. 

2 - 

5 Ринок туристичних послуг 
Поняття, чинники формування та види ринку туристичних послуг. 
Територіальні структури туристичного ринку. Попит і пропозиція на 
туристичному ринку. Умови та можливості виходу на туристичний 
ринок. 

2 - 

6 Система маркетингових досліджень в туризмі  
Суть, типи і напрями маркетингових досліджень в туризмі. Етапи 
маркетингових досліджень. Форми організації маркетингових дослі-
джень в туризмі. Маркетингова інформація та її види. Методи збору 
маркетингової інформації. Система аналізу маркетингової інформа-
ції. Дослідження маркетингового середовища туристичних підпри-
ємств. Маркетингові дослідження ринку туристичних послуг. Мар-
кетингові дослідження конкурентів. Маркетингові дослідження 

2 2 
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споживачів туристичних послуг. 

7 Сегментація ринку в туризмі  
Поняття та методи сегментації ринку туристичних послуг. Сегмен-
тація туристичного ринку по декількох ознаках. Позиціювання тури-
стичного продукту. 

2 2 

8 Цінова політика туристичних підприємств 
Ціна в комплексі маркетингу туристичного підприємства. Фактори 
та цілі процесу ціноутворення. Методи ціноутворення в туризмі. Ви-
бір та реалізація цінової стратегії. 

2 1 

9 Маркетингова збутова стратегія туристичних підприємств 
Формування збутової стратегії туристичними підприємствами. Ка-
нали збуту туристичного продукту. Вибір посередників та напрямки 
співпраці з ними. 

2 1 

10 Система маркетингових комунікацій в туризмі 
Сутність та елементи маркетингової комунікації. Цільова аудиторія 
маркетингової комунікації. Розробка бюджету та аналіз результатів 
маркетингової комунікації в туризмі. Комунікаційна стратегія мар-
кетингу в туризмі. 

2 1 

11 Реклама в туризмі 
Суть, цілі та функції реклами в туризмі. Види туристичної реклами. 
Характеристика сучасного рекламного процесу. Рекламні звернення. 
Рекламні кампанії туристичних підприємств. Ефективність реклам-
ної діяльності в туризмі. Друкована туристична реклама. Зовнішня 
реклама. Використання прямої реклами в туризмі. Реклама в періо-
дичній пресі. Туристична радіо- та телереклама. Туристична реклама 
в мережі Інтернет. 

2 1 

12 Нерекламні методи просування турпродукту 
Стимулювання збуту як засіб впливу на туристичний ринок. Стиму-
лювання споживачів туристичних послуг та роздрібних турагентів. 
Аналіз результатів стимулювання збуту в туризмі. Сутність, цілі та 
напрямки туристичної пропаганди. Особисті продажі в маркетингу 
туристичного підприємства. 

2 - 

13 Туристичні виставки та ярмарки  
Загальна характеристика туристичних виставок та ярмарків. Процес 
участі туристичної фірми у роботі виставок. Оформлення виставко-
вих стендів. Робота персоналу туристичних фірм на виставках. 

2 - 

14 Фірмовий стиль туристичного підприємства 
Поняття та цілі формування фірмового стилю. Елементи фірмового 
стилю. Носії фірмового стилю туристичного підприємства. 

1 1 

15 Маркетинг міжнародного туризму  
Специфіка міжнародного туристичного ринку. Особливості марке-
тингу на світовому туристичному ринку. Організація маркетингових 
досліджень на зовнішніх ринках. Стратегія і тактика проникнення на 
зовнішні туристичні ринки. 

1 - 

Усього годин 28 10 
 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА 
№ 

з/п 
Назви тем та їх короткий зміст 

Кількість годин 

ДФЗО ЗФЗО 

1 Теоретичні засади маркетингу 
Сутність маркетингу. Еволюція його визначення. Концепція та основ-
ні елементи маркетингу. Цілі, принципи та функції маркетингу. Види 
маркетингу та їх особливості. 

1 2 

2 Сутність маркетингу в туризмі 
Сутність та зміст маркетингу в туризмі. Становлення та розвиток ту-
ристичного маркетингу. Функції маркетингу в туризмі. Основні умо-

2 3 
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ви та принципи застосування маркетингу в туризмі. 

3 Управління маркетингом в туризмі 
Поняття і фази маркетингового управління. Планування маркетинго-
вої діяльності в туризмі. Маркетингові стратегії в туризмі. Розробка 
та вибір альтернативних стратегій. Організація маркетингової діяль-
ності туристичних фірм. Контроль маркетингової діяльності. 

2 3 

4 Туристичний продукт 
Туристичні послуги та туристичний продукт. Класифікація турів. 
Життєвий цикл туристичного продукту. Продуктова стратегія турис-
тичного підприємства. 

2 3 

5 Ринок туристичних послуг 
Поняття, чинники формування та види ринку туристичних послуг. 
Територіальні структури туристичного ринку. Попит і пропозиція на 
туристичному ринку. Умови та можливості виходу на туристичний 
ринок. 

2 3 

6 Система маркетингових досліджень в туризмі  
Суть, типи і напрями маркетингових досліджень в туризмі. Етапи ма-
ркетингових досліджень. Форми організації маркетингових дослі-
джень в туризмі. Маркетингова інформація та її види. Методи збору 
маркетингової інформації. Система аналізу маркетингової інформації. 
Дослідження маркетингового середовища туристичних підприємств. 
Маркетингові дослідження ринку туристичних послуг. Маркетингові 
дослідження конкурентів. Маркетингові дослідження споживачів ту-
ристичних послуг. 

2 3 

7 Сегментація ринку в туризмі  
Поняття та методи сегментації ринку туристичних послуг. Сегмента-
ція туристичного ринку по декількох ознаках. Позиціювання туристи-
чного продукту. 

2 3 

8 Цінова політика туристичних підприємств 
Ціна в комплексі маркетингу туристичного підприємства. Фактори та 
цілі процесу ціноутворення. Методи ціноутворення в туризмі. Вибір 
та реалізація цінової стратегії. 

2 3 

9 Маркетингова збутова стратегія туристичних підприємств 
Формування збутової стратегії туристичними підприємствами. Кана-
ли збуту туристичного продукту. Вибір посередників та напрямки 
співпраці з ними. 

2 3 

10 Система маркетингових комунікацій в туризмі 
Сутність та елементи маркетингової комунікації. Цільова аудиторія 
маркетингової комунікації. Розробка бюджету та аналіз результатів 
маркетингової комунікації в туризмі. Комунікаційна стратегія марке-
тингу в туризмі. 

2 3 

11 Реклама в туризмі 
Суть, цілі та функції реклами в туризмі. Види туристичної реклами. 
Характеристика сучасного рекламного процесу. Рекламні звернення. 
Рекламні кампанії туристичних підприємств. Ефективність рекламної 
діяльності в туризмі. Друкована туристична реклама. Зовнішня рек-
лама. Використання прямої реклами в туризмі. Реклама в періодичній 
пресі. Туристична радіо- та телереклама. Туристична реклама в мере-
жі Інтернет. 

2 3 

12 Нерекламні методи просування турпродукту 
Стимулювання збуту як засіб впливу на туристичний ринок. Стиму-
лювання споживачів туристичних послуг та роздрібних турагентів. 
Аналіз результатів стимулювання збуту в туризмі. Сутність, цілі та 
напрямки туристичної пропаганди. Особисті продажі в маркетингу 
туристичного підприємства. 

2 3 

13 Туристичні виставки та ярмарки  
Загальна характеристика туристичних виставок та ярмарків. Процес 

2 3 
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участі туристичної фірми у роботі виставок. Оформлення виставкових 
стендів. Робота персоналу туристичних фірм на виставках. 

14 Фірмовий стиль туристичного підприємства 
Поняття та цілі формування фірмового стилю. Елементи фірмового 
стилю. Носії фірмового стилю туристичного підприємства. 

2 2 

15 Маркетинг міжнародного туризму  
Специфіка міжнародного туристичного ринку. Особливості маркети-
нгу на світовому туристичному ринку. Організація маркетингових 
досліджень на зовнішніх ринках. Стратегія і тактика проникнення на 
зовнішні туристичні ринки. 

2 2 

Підготовка до навчальних занять та контрольних заходів 65 90 

Усього годин 94 132 
 

7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

1. Словесні методи  (лекція, розповідь, пояснення, бесіда) 

2. Наочні методи  ілюстрація (картинки, таблиці, моделі, слайди тощо), 

3. Практичні методи  вправи, практичні роботи, презентації. 

 

В процесі навчання проводяться різні види лекцій, зокрема: тематичні 

лекції, лекції-дискусії, проблемні лекції, лекції-прес-конференції із запрошенням 

практичних спеціалістів зі сфери туризму, які супроводжуються наочними 

засобами ілюстрування та демонстрування. На практичних заняттях 

застосовуються такі методи навчання як дослідження, самостійна робота, 

розв'язування контрольних завдань, розбір ситуацій із практики, семінари-

диспути, семінари з виступами здобувачів освіти та ін. Використовуються також 

ігрові методи інтерактивного навчання (дидактичні, ділові, рольові організаційно-

діяльнісні ігри). В карантинних умовах COVID-19 та воєнного стану в Україні 

допускається проведення лекцій і практичних занять у дистанційній формі з 

використанням платформ: Moodle, Zoom, Microsoft Teams, Google Hangout Meet, 

Skype, Viber. 

 

8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ: 

1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне, комбіноване, детальний 

аналіз відповідей студентів). 

2. Письмова аудиторна та позааудиторна перевірка (письмові відповіді 

на питання (контрольна робота, самостійна робота); виконання та оформлення 

схем, таблиць, діаграм; написання есе, рефератів; підготовка презентацій; 

написання та опублікування статей, тез конференцій, доповідей круглих столів, 

семінарів. 

3. Практична перевірка (проведення різних вимірів; здійснення, 

складання, налагодження, розробка документації; виконання практичної роботи; 

аналіз виробничої інформації; рішення професійних завдань; ділові ігри і т.д.). 

4. Стандартизований контроль (тести, письмовий екзамен). 

5. Самоконтоль (самооцінка здобувачем якості засвоєного навчального 

матеріалу з дисципліни в цілому, змістовного модуля чи окремої теми на основі 

передбачених у робочих програмах або методичних рекомендаціях питань для 

самоконтролю). 

6. Самооцінка (передбачає критичне ставлення здобувача до своїх 

здібностей і можливостей, об’єктивне оцінювання досягнутих результатів). 



Види контролю: поточний контроль, екзамен. 
 

9. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Таблиця 1  Загальні критерії поточного оцінювання знань  
здобувачів вищої освіти 

% від кількості балів, 

визначеної робочою 

програмою ОК на 

відповідну тему 

(визначає викладач) 

 

 

Критерії оцінювання 

 

 

 

90-100 

В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних/розрахункових завдань, використовуючи при цьому 

нормативну, обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішує 

усі розрахункові/тестові завдання. Здобувач здатен виділяти суттєві 

ознаки вивченого за допомогою операцій синтезу, аналізу, виявляти 

причинно-наслідкові зв’язки, формувати висновки і узагальнення, 

вільно оперувати фактами та відомостями. 

 

 

 

 

74-89 

Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в 

основному розкриває  зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, використовуючи при цьому нормативну та обов’язкову 

літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає достатньої 

глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві 

неточності та незначні помилки. Правильно вирішив більшість 

розрахункових/тестових завдань. Здобувач здатен виділяти суттєві 

ознаки вивченого за допомогою операцій синтезу, аналізу, виявляти 

причинно-наслідкові зв’язки, у яких можуть бути окремі несуттєві 

помилки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати 

фактами та відомостями. 

 

 

 

60-73 

В цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст 

під час усних виступів та письмових розрахунків, але без глибокого 

всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при 

цьому окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив 

половину розрахункових/тестових завдань. Здобувач має ускладнення 

під час виділення суттєвих ознак вивченого; під час виявлення 

причинно-наслідкових зв’язків і формулювання висновків. 

 

 

 

0-59 

Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час 

усних виступів та письмових розрахунків, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому 

суттєві неточності, правильно вирішив окремі розрахункові/тестові 

завдання.   Безсистемне відділення випадкових ознак вивченого; 

невміння робити найпростіші операції аналізу і синтезу; робити 

узагальнення, висновки. 

 

 

 

 

 



Таблиця 2 – Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, 
диференційованого заліку, 

курсового проєкту (роботи), 
практики, підсумкової 

атестації 

 
для заліку 

90–100 А відмінно   
 

зараховано 
82–89 В 

добре  
74–81 С 
64–73 D 

задовільно  
60–63 Е 

35–59 FX 
незадовільно 

з можливістю повторного 
складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

0–34 F 
незадовільно 

з обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 

 

Таблиця 3 – Розподіл балів, які отримують здобувачі 

Поточне тестування та самостійна робота (разом 50 балів) 

Підсум-

ковий 

тест 

(екзамен) 

Сума 

50 балів 100 

Т

1 

Т

2 

Т

3 

Т

4 

Т

5 

Т

6 

Т

7 

Т

8 

Т

9 

Т1

10 

Т1

11 

Т1

12 

Т1

13 

Т1

14 

Т1

15 50 100 
3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

ТІ ,  Т2 ... Т15  ̶  теми 

 

10. КУРСОВА РОБОТА 

Курсова робота з освітнього компонента «Маркетинг у туризмі» 

виконується відповідно до навчального плану та є одним із видів самостійної 

науково-практичної роботи, що характеризує рівень теоретичної підготовки та 

практичних навиків здобувача вищої освіти, його наукову ерудицію і глибину 

професійних знань.  

Мета виконання курсової роботи: закріпити та поглибити теоретичні 

знання, набуті у процесі навчання; розвинути навички самостійної роботи; 

виробити вміння узагальнювати теоретичні матеріали, самостійно формулювати 

висновки; прищепити навички розробки пропозицій, обґрунтування та 

обстоювання власної точки зору з проблем, що досліджуються, виробити вміння 

застосовувати набуті теоретичні знання при вирішенні конкретних практичних 

завдань. 

Тему курсової роботи здобувачі вищої освіти вибирають самостійно із 

запропонованого науковим керівником переліку тем. Здобувачі також можуть 

запропонувати власні теми курсових робіт, дослідження яких для них є цікавим. 

Але за таких умов запропонована тема має відповідати освітньому компоненту, 

тобто безпосередньо стосуватись маркетингу у туризмі. У випадку, якщо 

здобувачем не вибрано теми курсової роботи, тема вибирається керівником.  



 

Рекомендована тематика курсових робіт 

1. Маркетингова стратегія формування національного туристичного 

бренду «Ukraine NOW» у повоєнний період. 

2. Просування України на міжнародному ринку медичного туризму: аналіз 

та перспективи. 

3. Маркетинговий аналіз конкурентоспроможності України у сегменті 

цифрового кочівництва (Digital Nomads). 

4. Державне регулювання маркетингової діяльності в туристичній галузі 

України. 

5. Роль соціальних мереж у формуванні позитивного іміджу України як 

туристичної дестинації. 

6. Маркетингове дослідження ринку рекреаційних послуг Карпатського 

регіону. 

7. Розробка маркетингової стратегії просування туристичного кластеру (на 

прикладі конкретного кластеру, напр. «Поділля»). 

8. Позиціонування Львівщини як центру гастрономічного туризму 

України. 

9. Маркетинговий аналіз потенціалу розвитку екотуризму в межах 

природно-заповідного фонду Волині. 

10. Використання подієвого маркетингу для залучення туристів до 

Закарпаття. 

11. Оцінка ефективності рекламних кампаній туристичних ресурсів 

Тернопільщини. 

12. Формування маркетингового комплексу для розвитку сільського 

туризму (на прикладі області). 

13. Маркетинговий аналіз ринку заміського відпочинку (на прикладі 

регіону). 

14. Удосконалення маркетингової товарної політики туроператора (на 

прикладі «Join UP!» або «TPG» або ін.). 

15. Маркетингові інструменти стимулювання збуту в діяльності турагенції 

(на прикладі конкретної фірми). 

16. Аналіз конкурентного середовища туристичної компанії на місцевому 

ринку (на прикладі вашого міста). 

17. Розробка SMM-стратегії просування послуг для туристичного агентства 

«[Назва]». 

18. Організація рекламної діяльності туристичної фірми та оцінка її 

ефективності (на прикладі «[Назва]»). 

19. Управління лояльністю споживачів у системі маркетингу туроператора 

«[Назва]». 

20. Використання інструментів direct-маркетингу в роботі туристичної 

агенції «[Назва]». 

21. Маркетингова стратегія позиціонування готельного комплексу (на 

прикладі готелю). 

22. Використання інструментів цифрового маркетингу для просування 

санаторно-курортного закладу (на прикладі санаторно-курортного закладу). 



23. Аналіз маркетингової цінової політики готелю (на прикладі конкретного 

об’єкта). 

24. Впровадження системи внутрішнього маркетингу в готелі як фактор 

підвищення якості послуг. 

25. Маркетингове дослідження сегментації споживачів послуг хостелу (на 

прикладі конкретної мережі). 

26. Розробка програми лояльності для мережевого готелю (на прикладі 

мережевого готелю). 

27. Сенсорний маркетинг в інтер'єрі та сервісі готельного підприємства (на 

прикладі «[Назва]»). 

28. Оцінка репутації готелю в системах онлайн-бронювання (Booking.com, 

TripAdvisor) як інструмент маркетингу. 

29. Маркетингові аспекти просування послуг Національного парку (на 

прикладі НПП «Синевир» або ін.). 

30. Просування бренду гірськолижного курорту «Буковель» на 

внутрішньому та міжнародному ринках. 

31. Маркетингові інструменти популяризації бальнеологічного курорту 

Трускавець. 

32. Аналіз системи маркетингових комунікацій замкового комплексу (на 

прикладі Кам'янець-Подільської фортеці або ін.). 

33. Формування попиту на послуги активного туризму (на прикладі 

рафтинг-клубу). 

34. Специфіка маркетингу релігійних об’єктів (на прикладі Марійського 

духовного центру «Зарваниця»). 

35. Використання PR-технологій у просуванні тематичних парків розваг (на 

прикладі парку розваг). 

36. Маркетинговий аналіз послуг екскурсійного бюро «[Назва]». 

37. Ефективність використання чат-ботів у маркетинговій діяльності мережі 

турагенцій «Поїхали з нами». 

38. Аналіз впливу тревел-блогерів на бренд міста (на прикладі міста). 

39. Використання 3D-турів як інструменту маркетингу в музеях України. 

40. Маркетинговий аналіз мобільного додатку для туристів (на прикладі 

Lviv.Travel). 

41. Маркетингове просуванні об’єктів культурної спадщини через мобільні 

технології (на прикладі додатку «Львівщина. Унікальний спадок»). 

42. Персоналізація маркетингових пропозицій у системах онлайн-продажів 

авіаквитків (на прикладі МАУ або SkyUp). 

43. Застосування методів партизанського маркетингу для просування 

крафтових туристичних локацій. 

44. Маркетингове дослідження ринку «темного туризму» (на прикладі 

Чорнобильської зони відчуження та інших об’єктів). 

45. Вплив відгуків Google Maps на обсяги продажу послуг локальних 

ресторанів у туристичних центрах. 

46. Маркетингове забезпечення інклюзивного туризму в Україні (на 

прикладі доступних маршрутів Львова). 

 



Контроль з питань перевірки виконання окремих етапів курсової роботи та 

своєчасного надання консультацій здобувачам вищої освіти здійснюються 

науковим керівником. Після виконання курсової роботи, але не пізніше ніж за 

один тиждень до початку захисту, повністю оформлена курсова робота подається 

на кафедру. Курсова робота перевіряється рецензентом у п’ятиденний термін з 

моменту її подання.  

Курсова робота підлягає перевірці на наявність ознак запозичень, 

академічного плагіату. Перевірка на наявність ознак запозичень, академічного 

плагіату здійснюється згідно Положення про систему виявлення та запобігання 

академічному плагіату у Львівський національний університет ветеринарної 

медицини та біотехнологій імені С.З.Ґжицького. Перевірка курсових робіт на 

академічний плагіат проводиться з використанням спеціальних технологій та 

комп’ютерних програм (онлайн- сервіси, антиплагіатні програми), які є у 

відкритому доступі інтернет мережі (Plag.com.ua, Unicheck та інші). При цьому, 

застосовуються наступні показники унікальності текстів для курсових робіт 

здобувачів вищої освіти: у понад 75 %  високий рівень оригінальності роботи. 

Текст вважається оригінальним та не потребує додаткових дій щодо запобігання 

неправомірним запозиченням; у від 50 % до 75 %  задовільний рівень 

оригінальності роботи. Наявні окремі ознаки академічного плагіату. Потрібно 

упевнитись в наявності посилань на джерела для цитованих фрагментів. 

Передається на розгляд кафедри, де визначається необхідність повторної 

перевірки, а рівень оригінальності тексту враховується при оцінюванні роботи на 

захисті; у до 50 %  незадовільний рівень оригінальності роботи. Наявні суттєві 

ознаки академічного плагіату, робота (проект) повертається на доопрацювання з 

обов’язковою наступною перевіркою на оригінальність. 

Курсові роботи, які мають незадовільний рівень оригінальності тексту за 

результатами повторної перевірки не допускаються до захисту. 

Автор курсової роботи, в термін не пізніше 15 календарних днів до захисту 

роботи, подає файл роботи у форматі, прийнятому для перевірки на академічний 

плагіат і несе відповідальність за виконану роботу. 

Перевірку курсових робіт виконує особа, яка відповідає за запобігання 

академічному плагіату на кафедрі (Оператор системи). 

На підставі визначених показників унікальності тексту курсової роботи 

оформляється Довідка, що засвідчує відповідність рівня оригінальності роботи. 

Контроль за наявністю довідки про оригінальність курсових робіт здобувача 

вищої освіти, покладається на керівника курсових робіт. 

Захист курсової роботи проводиться перед комісією у складі не менше 3-х 

осіб із числа викладачів кафедри за участю керівника курсової роботи. Результати 

захисту курсової роботи оцінюються за шкалою оцінювання, прийнятою в 

Університеті. Для захисту роботи відводиться не більше 15 хвилин. У процесі 

захисту оцінюються вміння здобувача вищої освіти доповісти основні положення 

роботи і висновки проведених досліджень. Оцінюються також презентація 

курсової роботи та відповіді на поставлені питання. Рейтингова оцінка 

визначається шляхом додавання всіх складових оцінки курсової роботи та оцінки 

за захист здобувачем вищої освіти своєї роботи. Оцінка за курсову роботу 

заноситься до залікової книжки студента та в екзаменаційну відомість. Здобувач, 



який на захисті курсової роботи отримав незадовільну оцінку, допускається на 

повторний захист, тільки після виконання нового завдання. 
 

Складові оцінювання курсової роботи 

№ 
п/п 

Складові оцінки Кількість 
балів 

Оцінка рецензента 

1 Формулювання актуальності, проблеми, гіпотези, мети і 
завдань, новизни та практичного значення 

1-10 

2 Оформлення роботи: наявність обкладинки, титульної 
сторінки, дотримання вимог до розміщення тексту на 
сторінках, ілюстрацій і таблиць 

1-10 

3 Стилістика та логічність викладення матеріалу; правильне 
використання спеціальної термінології 

1-10 

4 Структура роботи (наявність вступу, основних розділів, 
висновків, бібліографії); дотримання вимог до встановлених 
обсягів кількості сторінок 

1-20 

5 Бібліографія: а) наявність фундаментальних праць; б) 
наявність робіт останніх п’яти років; в) наявність праць 
викладачів університету; г) оформлення бібліографії 
відповідно до діючих стандартів 

 
1-10 

Оцінка комісії 
6 Якість доповіді студента (форма доповіді, зміст, доказова 

база, висновки, пропозиції) 

1-10 

7 Повнота та логічність відповідей на поставлені питання 1-10 

8 Якість проведеної презентації (якість представлених слайдів, 
їх зміст, володіння презентаційним матеріалом) 

1-20 

Разом 100 
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1. Науковий журнал «Географія та туризм». 
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3. Журнал «Міжнародний туризм». 
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13. ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

 
1. Бібліотечно-інформаційні ресурси ‒ книжковий фонд, періодика та 

фонди на електронних носіях бібліотеки ЛНУВМБ імені С. З. Ґжицького, 

державних органів науково-технічної інформації, наукових, науково-технічних 

бібліотек та інших наукових бібліотек України: 

 Наукова бібліотека Львівського національного університету 

ветеринарної медицини та біотехнологій імені С. З. Ґжицького, м. Дубляни, вул. 

В. Великого, 1.  

 Львівська наукова бібліотека ім. Стефаника НАН України, вул. 

Стефаника, 2; тел. 74-43-72.  

 Львівська обласна наукова бібліотека, просп. Шевченка, 13; тел.74-02-

26.  

 Наукова бібліотека ЛНУ ім. Франка, метод. Відділ, вул. Драгоманова, 

17; тел. 296-42-41.  

 Центральна міська бібліотека ім. Лесі Українки, вул. Мулярська, 2а; 

тел.72-05-81.  



2. Електронні інформаційні ресурси мережі інтернет: 

1. Віртуальне навчальне середовище ЛНУВМБ імені С. З. Ґжицького. URL: 

https://moodle.lnup.edu.ua/  

2. Офіційний сайт Президента України. URL: http://www.president.gov.ua/ 

3. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: https://www.rada.gov.ua/  

4. Офіційний сайт Міністерства економіки, довкілля та сільського 

господарства України. URL: https://me.gov.ua/?lang=uk-UA  

5. Офіційний сайт Держстату України. URL: https://stat.gov.ua/uk  

6. Офіційний сайт Головного управління статистики у Львівській області. 

URL: http://www.lv.ukrstat.gov.ua/  

7. Офіційний сайт Журналу «Урядовий кур'єр». URL: 

http://www.ukurier.gov.ua/ 

8. Офіційний сайт Львівської національної бібліотеки України ім. 

В. Стефаника URL: http://www.lsl.lviv.ua/ 

9. Всесвітня рада з туризму та подорожей. URL: https://www.wttc.org/ 

10. Всесвітня туристична організація. URL: https://www.untourism.int/  

11. Європейська туристична комісія. URL: https://etc-corporate.org/ 

12. Офіційний сайт Державного агентства розвитку туризму України. URL: 

https://www.tourism.gov.ua/   

13. Національна туристична організація України. URL: https://nto.ua/  

14. Асоціація лідерів турбізнесу України (АЛТУ). URL: 

http://altu.com.ua/Altu/About/ 

15. Асоціація ділового туризму України. URL: http://btaukraine.com 

16. Асоціація індустрії гостинності України. URL: https://aigu.com.ua/  

17. Громадська спілка «Всеукраїнська асоціація гідів». URL: 

https://uaguides.com/ 

18. Громадська спілка «Асоціація сприяння розвитку гастрономічного та 

винного туризму в Україні». URL: https://foodtravel.com.ua/   

19. Спілка сільського зеленого туризму України. URL: 

https://www.greentour.com.ua/history 

20. Українська асоціація медичного туризму. URL: https://uamt.com.ua/UA/ 

21. Львівська асоціація розвитку туризму. URL: http://lart.lviv.ua/ 

22. Туристична асоціація Івано-Франківщини. URL: https://taif.org.ua/ 

23. Громадська організація «Туристична асоціація Тернопілля». URL: 

https://www.facebook.com/tatterno/ 

24. Недержавна туристична організація у Великій Британії (ABTA – The 

Travel Association). URL: https://www.abta.com/ 

25. Американське товариство туристичних агентств (American Society of 

Travel Agents, ASTA). URL: https://www.asta.org/ 

26. Німецька асоціація туризму (DTV-Deutsche Tourismusverband). URL: 

https://www.deutschertourismusverband.de/ 

27. Японська асоціація туристичних агентств (JTA). URL: 

https://www.mlit.go.jp/kankocho/en/about/index.html 

28. Асоціація турецьких туристичних агентств «TÜRSAB». URL: 

https://www.tursab.org.tr/ 
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