MIHICTEPCTBO OCBITH 1 HAYKH YKPATHH

JbBIBCHKHI HAIIIOHAJIbHUI YHIBEPCUTET BETEPUHAPHOI MEJIJULIMHU TA
BIOTEXHOJIOI'TA IMEHI C.3. I’KUIIbKOI'O

@akynbpTeT 3eMIICBIOPSAAKYBAaHHS Ta IHPPACTPYKTYPHOTO PO3BUTKY
Kadenpa typusmy, pekpeallii Ta Kpa€3HaBCTBa

HOroa’KEHO
I'apanTt OIIII “Typusm i pekpeanis”

Oxcana BEPE3IBCBKA (O %#..~

(iM’s Ta mpi3BHILE, MIAIHC)

25 cepnaa 2025 poky

3ATBEP/KEHO

B.o. fekana (GaKynpTeTy 3Mieh KyBAENS

Ta iHpPaCTPYKTYPHOTO PO3H

Iasno KOJIOAIA 2 &hftme ==l
(iM’st Ta Ipi3BYIHe? igmm 89/'

28 cepnus 2025 poky \\

POBOYA ITPOI'PAMA OCBITHBOI'O KOMIIOHEHTA

BKI1 7 OCHOBU IHAYCTPII TOCTUHHOCTI

(koq i Ha3Ba OCBITHHOIO KOMIIOHEHTA)

pIBEHB BUIIOI OCBITH MepIiuil (0akalaBpChKUM)

(Ha3Ba piBHS BUIIOT OCBITH)

rany3b 3HaHb 24 Cdepa 00CayroByBaHHs

(mudp i Ha3Ba ramy3si 3HaHb)

conenianbHicTh 242 TypusM i pexpeanist

(xox i Ha3Ba crieniaabHOCTI)

ocBiTHA nporpama “Typusm i pekpeaitis”

BH/JT OCBITHBOT'O KOMITOHEHTa 332 BUOOPOM

(000B’s13K0BHI1 / 32 BUOOPOM)

JIsBiB - 2025



Po6oua nmporpama  OCHOBU iHAYCTPii TOCTUHHOCTI
(Ha3Ba OCBITHHOIO KOMIIOHEHTA)

Vknamau: Oxcana BEPE3IBCBKA., k.e.H., Jouedr, kabeapu TYpHU3MY, peKpearii

Ta

Kpa€3HaBCTBA

(BKa3aTy ykiajadiB, IXHi IOCaH, HAYKOBI CTYIEHI Ta BUEHI 3BAHH:)

Po6ouy nporpamy cxBajneHo Ha 3acifiaHHi kadeapu Typu3My, pekpealtii Ta Kpac3HaBCTBA
(Ha3Ba kadenpu)

ITporokon Nel Bix 25 cepras 2025 poky

B.o. 3aBimyBaua xadenpu Vi Oxcana KPYITA

(iM’st Ta mpi3BHILE)

[ToromxkeHo HaBYAIILHO-METOAMYHOK KOMICIE€I0 cuerianbHocTi  TypusM 1 pekpeariis
(Ha3Ba CrIemianbHOCTI)

ITpotokon Ne 1 Big 27 cepms 2025 poky

I'onosa HMKC 4 % Oxcana KPYIIA

/ (iM’s Ta npi3BHILE)

CxBasieHO pillleHHSM HaBYaJIbHO-METOINYHOI paau (aKkylnbTeTy 3eMICBIOPSAKYBAHHS Ta
1HGPACTPYKTYPHOTO DO3BUTKY

(Ha3Ba QakynbTeTy)

ITpotokon Nel Big 28 cepmust 2025 poky

T'onosa HMP® ~ g ) [Tasno KOJOJIMN

(miznmc) (iM’st Ta Tpi3BHILE)




1. OIINC OCBITHBHOI'O KOMIIOHEHTA
Bcboro roaun

HaiiMeHyBaHHSI IOKA3HUKIB AeHHa opma 3a04Ha opma
3M00yTTH OCBITH | 3100yTTH OCBITH
Cemectp 6 6
KiJbKicTh KpeauTiB/roqun 3/90 3/90
Y cboro roguH ayUTOPHOL po0OTH 48 10
B T.4.:
o JIEKIIIIHI 3aHATTS, TOJI. 16 4
o IPAKTHYHI 3aHATTS, TO. 32 6
«J1a00paTOPHI 3aHSTTS, TOJ. - -
¢ CEMIHAPCHKI 3aHSTTS, TO/I. - -
Ycboro roguH caMocTiiiHol po6oTH 42 80
®dopMa KOHTPOJIIO 3aJI1K 3aJ1K
Ipumimxa.

YacTka ayIUTOPHOTO HABYAJIBHOTO Yacy 37100yBaya y BiJICOTKOBOMY BUMIpI:
TUTs TeHHo1 hopmu 3100y TTS ocBiTH — 53,3%
1151 3a04HO1 (hopmu 3100y TTs ocBiTH — 11,1%

2. META TA 3ABJAHHSI OCBITHBOI'O KOMITIOHEHTA

MeTo0 OCBITHBOr0 KOMHIOHeHTa «OCHOBM IHAYCTPili TOCTHHHOCTD> €
dhopmyBaHHS y 3700yBadiB BHUINOi OCBITH CUCTEMHHX TEOPETUYHUX 3HAHB MIPO CYTHICTD,
CTPYKTYpY Ta (YHKIIIOHYBaHHS 1HAYCTpli TOCTUHHOCTI $K BaXJIMBOi CKJIaJIOBOT
€KOHOMIKH TIOCIIYT, @ TaKOX PO3BUTOK 3JaTHOCTI aHANI3yBaTH COLIAJIbHO-EKOHOMIYHI
npoiiecu y cdepl TOCTUHHOCTI, PO3YMITH POJIb CEpBICY Y (HOpPMYBaHHI SIKOCTI KUTTS
HAceJICHHS Ta 3aCTOCOBYBaTH 0a30Bi MpoQeciiiHl MiIX0IU JO OpraHizaiii AisUTbHOCTI
I AMPUEMCTB TOCTHHHOCTI.

OCHOBHUMM 3aBJAHHAMH OCBITHBOIO KOMIIOHEHTa «OCHOBH IHAYCTpIl
TOCTHHHOCTI» €:

1. ®opmyBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHb MPO CYTHICTh, €BOJIOLII Ta CTPYKTYPY
1HAYCTpli FOCTUHHOCTI SIK CKJIa/I0BOi €KOHOMIKH MOCTYT.

2. OsHaliOMJIEHHS 3 OCHOBHMMHU CKJQJOBHUMH IHIYCTpPii TOCTUHHOCTI
(po3MillleHHs, XapuyBaHHs, TO3BULJIS, CEPBIC) Ta OCOOIMBOCTAMHU iX (PYHKIIOHYBaHHSI.

3. BuBueHHs poni 1HIYCTPil TOCTUHHOCTI Y COLIAIbHO-€KOHOMIYHOMY PO3BUTKY
CYCIIIBCTBA, POPMYBaHHI SKOCTI KHUTTS HACEJICHHS Ta PO3BUTKY COILIAJIbHOTO Kariaty.

4. PO3BUTOK 31aTHOCTI aHaNI3yBaTH B3a€MO3B 30K TypuU3My Ta IHIYCTpil
TOCTUHHOCTI, BU3HAYATH iX BIIMIHHOCTI Ta B3a€EMOJIIIO B CYYacHIN €KOHOMIITI.

5. ®opmyBaHHS TNPAKTUYHHAX HABUYOK aHANI3y JISUIBHOCTI MIAIMPHEMCTB
TOCTUHHOCTI, OI[IHIOBaHHS SIKOCTI CEpBICY Ta POJIi KIIE€HTOOPIEHTOBAHOTO MIIXOTy B
00CIIyrOBYBaHHI.

6. O3nHalioMJeHHS 3 Cy4aCHUMHM TEHICHIISIMH PO3BUTKY 1HIYCTpPii TOCTUHHOCTI,
30KpemMa IUQPOBI3AI€I0, TMEPCOHAI3AINEID CEPBICY, CTaJIMM PO3BUTKOM Ta
1HHOBAI[ISIMH.
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IIpepexBizuTu: Opranizamis Typusmy, OCHOBH HayKOBUX JOCHiIkKeHb, (OCHOBU
exonomiku, Cepsicosoris, [ToBenminka criokuBaya.

MocTpexkBizuTn: Mapketunr y Typusmi, bi3Hec-TulaHyBaHHS Yy TypHU3Mi,
Crangaptuzanis Ta cepTudikalis TYpUCTHYHUX mociyr, OpraHizaiiss roTe€IbHOTO
rocrofapcTsa, Oprasizalis peCTOpaHHOIO rOCHOapCTBA.

Pe3yjbTaTH HAaBYAHHA
BignoBimHo 10 ocBiTHBRO-TipodeciiiHoi mporpamu  «Typusm 1 pekpeartis»
BUBUYCHHS OCBITHBOIO KOMIIOHEHTa 3abe3meuye HaOyTTs 3700yBayaMHM TaKUX

KOMIIETEHTHOCTEN Ta IIporpaMHHuX pGSYJIBTaTiB HABYaHHA .

IurerpansHa IK. 3naTHicTh KOMIUIEKCHO DO3B’SI3YBaTH CKJIamHi mpodeciiiHi 3amadi Ta
KOMIIETEHTHICTD | IIPAKTU4YHI IIpo0eMu v chepl TYpU3MY 1 pekpearii sSIK B IIPOIEC] HaBYaHHS,
Tak 1 B Iporeci poOOTH, IO INepeadayae 3acTOCYBAaHHS TEODIA 1 MeTOnmiB
CHCTEMH HavyK, sKi (OPMYIOTh TYPHU3MO3HABCTBO, 1 XapaKTEPH3YHOTHCS
KOMIUICKCHICTIO Ta HeBH3HAYCHICTIO YMOB.

3aranpHi K08. HaBuuku BuKOpHCTaHHS iH(GOpPMAIIMHUX Ta KOMYHIKAIiHHUX
KOMIETEHTHOCT] | TEXHOJIOT1H.

daxosi K20. Po3yminHs 1mpoleciB opraHizamii TYpUCTHYHHUX TOJOpPOXKEH 1
(cmerianbHi) KOMILICKCHOTO TYPHCTHYHOTO 00cyroByBaHHs (TOTENBLHOTO, PECTOPAHHOTO,

KOMIICTCHHOCTI | TPAHCIIOPTHOT'0, €KCKYPCIHOT0, PeKpealliiiHoro).
K26. 3parHicTh BU3HAYaTH  IHAMBIAyalbHI  TYpPUCTHYHI  TOTpeOH,
BUKOPUCTOBYBATH CYYacHI TEXHOJOIii 0OCIyroByBaHHS TYPUCTIB Ta BECTU

MPETEH31MHY POOOTY.
[Tporpamui ITP06. 3actocoByBaTW y NpPaKTHUYHIA MAISUIBHOCTI NPUHIUOM 1 METOIU
pe3yabpTaTi Oprasi3ailii Ta TEXHOJOr1] 00CIyTrOByBaHHS TYPHCTIB.
HaBYaHHS ITP09. OpranizoByBaTu mpolec 00CIyroByBaHHs CIOKHBAdiB TYPUCTUYHUX

MOCTYT Ha OCHOBI BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX 1H(GOpMaIiiHIX, KOMyHIKalliHHUX
1 CEpBICHUX TEXHOJIOT1H Ta TOTPUMAaHHS CTaHI[apTiB AKOCTI 1 HOPM Oe3nexu.
ITP10. Po3ymiTH NpUHLMIM, TPOLECH 1 TEXHOJOTIL opraleauu pobotu
cy0’ekTa  TypUCTHYHOro Oi3Hecy Ta  OKpeMHUX MOro  mijcucTeM
(aaMiHICTPaTHBHO-YNPABIIHChKA,  COLIAJbHO-TICUXOJOTIYHA, EeKOHOMIiuHa,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14HA).

3. CTPYKTYPA OCBITHBOI'O KOMITIOHEHTA

KinpkicTb rogun
Hassu tem JeHHa ¢opma 3100yTTs ocBiTH (1DP30) 3a04Ha popma 3100yTTs ocBitH (3D30)
CBOLO y TOMY 4HCJI CBOLO y TOMY 4HCII
y 1 l'l nmab. | iHa. | c.p. Y 1 n | 7ab. | iHA. | c.p.
Tema 1. IngycTpist rOCTHHHOCTI K 11 2 4 5 11 05|05 10
COLIiaJIbHO-€KOHOMIYHA cUcTeMa
Tema 2. Tunomnoris Ta CTpyKTypa 11 2 4 5 11 05| 1 95
HINPUEMCTB IHAYCTPii TOCTHHHOCTI
Tema 3. .?nomnBaq y cuctemi 11 2 4 5 11 05|05 10
iH1yCTpii TOCTHHHOCTI
Tema 4. Cepgic sk 0CHOBA iHAYCTPIT 12 2 4 6 12 05| 1 105
TOCTHHHOCTI
Tema 5. YrpasmiHas
TiAMPUEMCTBAMH THAYCTPIT 11 2 4 5 11 05105 10
TOCTHHHOCTI
Tema 6. MapkeTuHr y iHxycTpii 11 2 4 5 11 05| 1 95
TOCTUHHOCTI
Tema 7. Innopauii tammpposi | 49 | 5 | 4 5 11 | 05|05 10
TEXHOJIOTI] B IHAYCTPii TOCTHHHOCTI
Tema 8. Cramuit possuroki 12 | 2| 4 6 12 |05/ 1 10,5
MaiOyTHE IHAYCTpii TOCTHHHOCTI
Ycboro roamH 90 16 | 32 42 90 4 6 80
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4. JEKIIWHI 3AHATTS
Ne Ha3pu Tem Ta iX KOPOTKHIA 3MiCT KiIbKiCT, rotuH
3/m JAD30 | 3030
1 | IngycTpist rocTHHHOCTI SIK CONiaJIbLHO-eKOHOMIYHA CHCTEMA
[ToHATTS iHAYCTPIi TOCTUHHOCTI: €BOJIOLIS TEpPMiHA Ta CyYacHI TPAaKTyBaHHS.
[HayCcTpiss TOCTMHHOCTI B CHCTEMI EKOHOMIKM mocayr. OCHOBHI CKJajoBi
IHIyCcTpili  TOCTUHHOCTI  (pO3MIIIEHHS, XapyyBaHHS, JO3BULISA,  CEpBIC). 2 0,5
BigMiHHOCTI MK TYpH3MOM Ta IHIYCTPi€l0 TOCTHHHOCTi. POJIb TOCTHMHHOCTI y
dbopmMyBaHHI SKOCTI JKHTTS Ta comiaJbHOoro kamTtany. CydacHi TIoOanbHi
TEHJICHIII1 PO3BUTKY iHIyCTPil TOCTUHHOCTI.
2 | Tunouiorist Ta CTPYKTYPa MiANPHEMCTB iHAyCTPii rocTHHHOCTI
Knacudikamiss  mianpueMcTB — poO3MILLECHHS. Kﬂacmblxaum HiATPHUEMCTB
pecTopaHHOro rocmoaapctsa. llinmpueMcTBa JO3BULIS Ta po3Bar y CHUCTEMI 5 05
TOCTHHHOCTI. ~ MepexeBi Ta  HE3aJNeXHI  MiJIPUEMCTBA:  OCOOJIMBOCTI ’
¢byHkiionyBanHsa. Mami, cepenHi Ta BeJIMKI MIAOPUEMCTBA  1HIYCTPil
TOCTHHHOCTI. [HTErpoBaHi CepBiCHI KOMIUIEKCH Ta KYpOpTHi hopmartu.
3 | CnoxuBa4 y cucreMi iHAycTpii roCTHHHOCTI
[ToHsaTTs ciouBava Ta KJi€HTa B 1HIycTpil roctuHHOCTI. [loTpedu, MoTHBH Ta
ouikyBaHHs criokuBadviB. [loBeninka crioxuBava y cdepi roctuHHOCTI. PakTopu 2 0,5
dbopMyBaHHSI 3a/I0BOJICHOCTI Kii€HTa. JIOANBHICTH CHOXKMBa4iB Ta MOBTOPHE
croKuBaHHs nocnyr. KynbTypHi Ta NCUX0I0riyHi 0COOIMBOCTI KIIIE€HTIB.
4 | Cepsic sik ocHOBa iHIyCTpii rOCTHHHOCTI
IlonarTs cepBicy Ta ioro Kiaro4oBi xapakrepucTuku. CTaHIapTH cepBicy B
1HAYCTpii TOCTUHHOCTI. SKicTh 06CJ1yr0ByBaHH;I Ta METOAM i1 OILliHIOBaHHA. Pob 2 05
nepcoHany y (OpMyBaHHI CEpBICHOTO JOCBIfY. anaBmHHs{ CEepBICHUMH
nponecaMu. CepBiCHI MOMHJIKU Ta po0OTa 31 CKapraMu KJIi€HTIB.
S | YnpaBiaiHHS mianpueMcTBaMH iHIyCTPil rOCTUHHOCTI
OcHOBM MEHEIKMEHTY B 1HAYCTpli rocTMHHOCTI. OprasizaiiiiHa CTpyKTypa
HiANPUEMCTB  TOCTUHHOCTI. [lnaHyBaHHA Ta  KOOpAMHALSA  JiSIIBHOCTI. 2 05
VYnopaBiiHHA TepcoHarIoM y cdepi roctuHHocTi. KoHTposnb Ta  oIiHKa
eeKTUBHOCTI JisIbHOCTI. OCOOIMBOCTI aHTUKPU30BOI'O YIPABIiHHS.
6 | MapkeTHHr y iHgycTpii rOCTHHHOCTI
CyTHICTh Ta 3aBJaHHS MapKETUHTY TOCTMHHOCTI. MapKeTHHIOBE CEepeOBHILE
HiANPUEMCTB TOCTUHHOCTI. DOpMyBaHHS Ta MPOCYBAHHS TYPUCTHYHO-CEPBICHOTO 2 0,5
npoaykty. LliHoyTBopeHHs y cdepi roctuHHocTi. KomyHikarmii Ta OpeHAMHT
HiAMTPUEMCTB rOCTHHHOCTI. Digital-MapkeTHHT i OHJIalH-IPOCYBAHHS TIOCIIYT.
7 | InnoBamii Ta nu¢poBi TexHooriIi B iHAYCTPii rocTHHHOCTI
[TonsarTs iHHOBawiil y cdepi roctuHHOCTI. L{ndposizaliis cepBiCHUX MPOIECIB.
OmnnaitH-OpoHroBaHHS Ta cucteMu ympaBimiaHa. CRM Tta mnepconamizamis 2 05
o0ciyropyBaHHs. BUKOpHCTaHHS IITYYHOTO IHTEJIEKTY Ta aBToMaTH3alii. Brums
1HHOBAIIIl HA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb M1ITPHEMCTB.
8 | Craamii po3BHTOK i MaliOyTHE i iHxycTpii rocTHHHOCTI
Konnenuisi cTamoro po3BUTKY B iHAYCTpil TOCTMHHOCTI. EKONOTiYHI acmexkTH
misutbHOCTI  mignmpuemctB. ColianbHa  BiANOBITANBHICTH Oi3Hecy. Etnumi 2 0,5
cTaHAapTH y cepi TOCTUHHOCTI. [HAyCTpis TOCTHHHOCTI B yMOBax Tri00adbHUX
Kpu3. [lepcriekTuBH PO3BUTKY IHAYCTPii TOCTUHHOCTI.
Ycboro roguH 16 4
5. MPAKTHUYHI 3AHATTA
Ne Ha3pu Tem Ta iX KOPOTKHIA 3MiCT KilbKicTs roAMH
3/m JAP30 | 3930
1 | ImaycTpist rocTHHHOCTI SIK CONiaJIbLHO-eKOHOMIYHA CHCTEMA
[ToHATTS 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI: €BOJIOIIS TEPMIHA Ta CydYacHI TPaKTyBaHHS. 4 0,5

[HyCcTpist TOCTUHHOCTI B CHUCTEMI €KOHOMIKM mocayr. OCHOBHI CKJIaJOBi




iHAycTpii TOCTMHHOCTI  (pO3MIlllEHHS, XapyyBaHHS, JO3BULISA,  CEpPBIC).
BiamiHHOCTI MK TYpU3MOM Ta IHIYCTPI€IO TOCTHHHOCTI. Poib rocTMHHOCTI y
dbopMyBaHHI SKOCTI JKUTTS Ta couiaabHOro kKamitamy. CydacHi TJI0OaNbHI
TEHJICHIII1 PO3BUTKY 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

TumnoJsorisi Ta CTPyKTYpa NiANPHUEMCTB iHIYCTPii TOCTUHHOCTI

Knacudikamiss  mianmpuemctB  po3mimeHHs.  Knacugikamis — mianmpueMcTs
pecropaHHoro rocmnogapcta. IlimnmpuemMcTBa JO3BULISL Ta pO3Bar y CHCTEMI
FOCTMHHOCTI.  MepexkeBl Ta  HE3alle)KHI  MIANMPUEMCTBA:  OCOOJIUBOCTI
¢byHkuionyBaHHs. Maii, cepeHi Ta BeIHKi MiAMPUEMCTBA 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.
[HTerpOBaH1 CEPBICHI KOMIUICKCH Ta KYpOPTHI (hOpMaTH.

CnoxuBay y cucremMi iHAycTpii rOCTUHHOCTI

[TonaTTs cnokuBaya Ta Kii€eHTa B iHIycTpii roctuHHOCTI. [loTpeOu, MmoTuBHU Ta
ouiKyBaHHs criokuBadviB. [loBeninka crokuBava y chepi roctuaHocti. DakTopu
dbopMyBaHHSI 3aJI0BOJICHOCTI Kili€HTa. JIOSIBHICTH CIIOKMBAdiB Ta ITOBTOPHE
crnokuBaHHs Nocyr. KynbTypHi Ta ICHXO0I0T19HI 0COOJIMBOCTI KITIEHTIB.

CepBic Ik 0CHOBa IHAYCTPil FTOCTUHHOCTI

[ToHATTST cepBicy Ta HWOro KIIOYOBI XapakrepucThku. CTaHAapTH CepBicy B
1HAYCTpii TOCTUHHOCTI. SIKICTh OOCIYrOBYBaHHs Ta METOIM ii OIliHIOBaHHA. Poib
nepcoHany y (opMyBaHHI CEpBICHOIO JOCBiAy. YTpaBIiHHS CEpBICHUMU
nporiecamMu. CepBiCHI MOMIJIKK Ta po0OOTa 31 CKapraMu KITi€HTIB.

YupapJiHHA NiANPUEMCTBAMH IHIYCTPIl TOCTHHHOCTI

OCHOBM MEHEIKMEHTY B IHAYCTpii roctuHHocTi. OpranizaiiiiHa CTPYKTypa
i IPUEMCTB TOCTUHHOCTI. [TaHnyBaHHS Ta KOOPAUHAIIIS isUTEHOCTI. YTIPaBIIiHHS
nepcoHanioM y cdepi roctuHHocTi. KoHTponar Ta omiHka e(eKTHMBHOCTI
nisutbHOCTI. OCOOJIMBOCTI AHTHKPU30BOTO YITPABIIHHSI.

MapxkeTHHr y iHAYCTpii rOCTMHHOCTI

CyTHICTh Ta 3aBJaHHS MapKETHHTY TOCTMHHOCTI. MapKeTHHroBe CepeOBHIIE
MIJIPUEMCTB FOCTUHHOCTI. DOpMyBaHHS Ta MPOCYBaHHS TYPUCTUYHO-CEPBICHOTIO
npoaykry. lliHoyTBopeHHss y cdepi roctuHHOcTi. KomyHikamii Ta OpeHIUHT
nignpremMctB roctuHHOCTI. Digital-mapkeTHHr i oHmalH-MPOCyBaHHS TOCTYT.

InnoBanii Ta uudposi TexHoJIorii B iHAYCTPIi rOCTUHHOCTI

[TonstTsa iHHOBaIN y cdepi roctuHHOCTI. Lndposizallis cepBICHUX MPOIIECIB.
OmnnaitH-OpoHroBaHHs Ta cucreMu ynpaBiaiHHA. CRM Ta mnepconami3zanis
o0ciryroByBaHHs. BUKOpHCTaHHS MITYYHOTO iHTEJNEKTY Ta aBTOMaru3amii. Brums
1HHOBAIlIll HA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb MiIPUEMCTB.

Cranuii po3BUTOK i Maiil0yTHE iHAYCTPii TOCTHHHOCTI

Konuenmisi crajgoro po3BUTKy B IHIYCTpil rocTUHHOCTI. ExoioriyHi acnektu
nisutbHOCTi  mianmpuemctB. CormianpHa  BiAnmoBijanbHiCTh  Oi3Hecy. Etnumi
CTaHIapTH y cdepi TOCTUHHOCTIL. [HAYCTpisl TOCTUHHOCTI B YMOBaX TJI00ATbHHUX
kpu3. [lepcriekTHBY pO3BUTKY 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI.

YcnLoro roonuH
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6. CAMOCTIMHA POBOTA

3/0

Ha3Bu TeM Ta iX KOPOTKUI 3MiCT

Kinpxicts
TOIUH

JI®30 | 3030

InaycTpisi rOCTHHHOCTI SIK CONIAILHO-eKOHOMIYHA CHCTEMA

IcropuuHi eranmu po3BUTKY TOCTUHHOCTI y cBiTi. OcobauBocTi (GopMyBaHHS
IHAYCTpil TOCTHHHOCTI Yy pI3HUX KpaiHaxX. BmimuB iHAYCTpii TOCTHHHOCTI Ha
PO3BHUTOK MICT 1 TYPUCTUYHHUX TEPUTOPii. 3HAYCHHS MIKHAPOTHUX CTAHIAPTIB y
chepi TOCTUHHOCTI.

Tunosoris Ta cTPpyKTYypa MiANPHEMCTB iHAYCTPIii FOCTUHHOCTI
MixnaponHi knacudikamii rorenmiB Ta 3aco0iB posmimieHHsA. OcoOauMBOCTI
(GYHKIIOHYBaHHS MEPEKEBUX TOTEIHLHUX KOMITaHiIi. Ponbk Manux mianpueMcTB y




PO3BUTKY 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI. [HTerpamis MiAIPUEMCTB TOCTUHHOCTI Y
TYPUCTUYHI KOMIUICKCH.

3 | CnoxkuBay y cucreMi iHaycTpii rocTHHHOCTI

CormianpHO-1eMorpadiudi XapaKTEePUCTHUKUA CIHOXKHUBAYIB IMOCIYT TOCTHHHOCTI.
BruiB kynbTypHEX (DaKTOpiB Ha MOBEIIHKY KIi€HTIB. DOpMyBaHHS JIOSILHOCTI 1 3
CHOXHBaYiB y chepi rocTUHHOCTI. Posib 3BOPOTHOTO 3B’5I3KY Ta OHJIAIH-BIIT'YKIB
y ¢hopMyBaHHI peryTarii miImprueEMCTB.

4 | Cepsic sik ocHOBa iHAYCTPii rOCTHHHOCTI

MixHapoaHi cTaHAapTH 00cIyroByBaHHS y cdepi roctuHHOCTI. OCcOoOIMBOCTI
MDKKYJIBTYPHOI KOMYHIKaIli y CEepBICHIM AisUTbHOCTI. MeToau OIiHIOBaHHS 2 3
SIKOCT1 OOCIyroByBaHHS KIIE€HTIB. YTpaBiIiHHSA KOH(IIKTHUMHU CUTYAIlisIMH Y
poleci 00CITyrOBYBaHHS.

S5 | YnpapiiiHHS MiANPHEMCTBAMH iHIYCTPii TOCTHHHOCTI

OcoOnuBOCTI  OpraHi3alifHUX CTPYKTYp TOTENbHHX MiANPHEMCTB. Pomb
KOPITOPATHBHOI KYJIBTYpU Y IiSUTBHOCTI MiJIPUEMCTB TOCTUHHOCTI. MeToau 1 3
MoTuBalLil nepcoHany y cdepi cepsicy. OcoOnIMBOCTI YHpPaBIiHHS SKICTIO Y
rOTeIHHO-PECTOPaHHOMY Oi3HEC!.

6 | MapkeTuHr y inaycTpii rocTHHHOCTI

®opmyBaHHS OpeHAy MiANPHEMCTBa TOCTUHHOCTI. POJib collialbHUX Mepex y
NPOCYBaHHI MOCITYr TOCTHHHOCTi. OCOOIMBOCTI MapKETHHTOBHX JIOCIIKEHb Y 2 3
chepi TOCTHHHOCTI. Bruus penyTaninHoro MEHEIKMEHTY Ha
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh IiAMTPUEMCTBA.

7 | InnoBauii Ta uudposi TexHoJorii B iHAyCTPii rocTHHHOCTI

Bukopucranss iHpopMaLiiHUX CUCTEM YIPABIiHHS roresissMu. Ponb mryyHoro
IHTENEKTY y mepcoHamzamii cepBicy. OnnaiiH-TuIaTGopMu OpOHIOBAaHHS Ta iXx 1 3
BIUIMB Ha PHHOK TOCTHMHHOCTI. BUKOpUCTaHHS IHMPPOBUX TEXHOJIOTIH Y
KOMYHIKAIlii 3 KJIIEHTaMH.

8 | Cranmii po3BUTOK i MaliOyTHE iHAyCTPil roOcTHHHOCTI

ExosioriuHi OpakTUKU Yy AISUIBHOCTI TOTENbHUX MignpueMcTB. Konneniis
«3eNeHuX TOTeNiB» y cydacHil iHgyctpii roctuHHOocTi.  ComianbHa 2 3
BIJIOBIAANBHICT O13HeCy y cdepi rocTMHHOCTI. llepcrekTuBu pO3BUTKY
IHAYCTpPii TOCTUHHOCTI B YMOBaX IJI00aJIbHUX 3MiH.

[TigroToBKa 10 HABYAJIBHUX 3aHITH T4 KOHTPOJIbHUX 3aXO0/IiB 30 56

YcLoro roimu 42 80

7. METOIUN HABYAHHS

1. CioBecHi MeToau — JIEKI[IS
2. HaouHi meToau - UTtocTparis (cianman).
3. [IpakTH4Hi MeTOAU: BIIPaBU, IPAKTUYHI POOOTH, pedepaTu.

JlexuiiiHi 3aHATTS 000B’S3KOBO CYNPOBOKYIOTHCA MYJIbTUMEAINHOK MPE3EHTAIIEI0
1 BiIOyBalOThCsl y Takux (opMax: JEKIisi-aianor (Jekimis-0ecina), JeKIisa-Bi3yani3alris,
JEKIIsI-MUCKYCis, TpoOJIeMHa JIeKIlisA, JIEKIs 13 3aljlaHOBAaHUMU TOMUJIKAMH TOIIO.
[IpakTruHi Ta ceMiHAPCHKI 3aHATTS BIIOYBAIOTHCSA y TakuX Gopmax: podoTa B rpyrmax,
MO3KOBa aTaka, Mpe3eHTallis, A1JI0Ba Ipa, CeMIHAP-TUCKYCIs 1 T. 1.

8. METOAHU KOHTPOJIIO

1. ¥YcHe onutyBaHHs ((ppoHTaIbHE, 1HAWBIIyaldbHE, KOMOIHOBaHE, ACTaIbHUN
aHaJ1i3 BiAMOBIACH 3100yBayiB).
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2. IlucbMoBa ayauTOpHA Ta MO3aayAUTOPHA mMepeBipka (MUMCHMOBI BiIMOBIII
Ha MUTaHHS (KOHTpOJbHA PoOOTa, CaMOCTiiiHa poOOTa); BUKOHAHHSI Ta OQPOPMIICHHSA
cxeM, Ta0nWIb, JiarpaM; HamHCaHHs, ece, pedepaTiB; MIATOTOBKAa Mpe3eHTAIlil;
HAIMCaHHs Ta OMyOJiKyBaHHS cTaTel, Te3 KOH(EpEeHILiN, TOMOoBiIeld KPYIJIuX CTOJIB,
CeMiHapiB.

3. IlpakTtuuyHa mepeBipka (MpPOBEIEHHS PI3HUX BUMIPIB; 3M1MCHEHHS,
CKJIa/IaHHs, HaJaro/KEHHs, po3poOKa MOKYMEHTAIlli; BUKOHAHHS MPaKTHYHOT poOOTH;
aHani3 BHpOOHWYOI iH(oOpMalii; pimeHHs MOpoQeciiHuX 3aBaaHb; IJIOBI ITpH;
HaIMcaHHsA, 0pOPMIICHHS Ta 3aXUCT 3BITIB BUPOOHNUYOT MPAKTUKH 1 T. J1.).

4. CTaHAapTH30BaHMii KOHTPOJb (TECTH).

5. CaMOKOHTPOJb (CaMOOIlIHKa 3/700yBayeM SIKOCTI 3aCBOEHOTI'O HaBYAJILHOTO
MaTepialy 3 OCBITHBOTO KOMIIOHEHTA B LIJIOMY, 3MICTOBHOTO MOJYJIS YA OKPEMOi TEMU
Ha OCHOBI MepeadadyeHux y poOoYHMX Mporpamax abo METOJUYHUX PEKOMEHIAIlISX
NUTaHb JIJI1 CAMOKOHTPOJIIO).

6. Camoominka (mepenbadae KpHUTHYHE CTaBJICHHA 3100yBada JO CBOIX
3110HOCTEN 1 MOKIIMBOCTEM, 00’ €KTUBHE OI[IHIOBAaHHS JOCITHYTUX PE3YJbTaTIB).

Buou konmponro: 11oTOUHMI KOHTPOJIb Ta 3aJIK.

9. KPUTEPII OLIIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABUAHHS
3JIOBYBAUIB BUIIIOI OCBITH

Tadumus 1 - 3arajbHi KpUTEPii MIOTOYHOI0 OLIHIOBAHHS 3HAHD
3100yBayiB BUIIIOI OCBITH

% BiJ KUIBKOCTI OaJiB,
BHU3HAYEHOI poOOUO0I0
nporpamoro OK Ha
BIJIIOBIAHY TEMY
(BM3HAUa€ BUKIIQ/1a4)

KpuTepii oniHtoBaHHS

B nmoBHOMY 00Cs131 BOJIOZI€ HABYAILHUM MaTepiajioM, BUIBHO CAaMOCTIHHO Ta
AQpPryMEHTOBAaHO HOTO BHUKJIAMA€ MiJ Yac YCHUX BHUCTYINB Ta MHUCHMOBHX
Bi/JIMOBiJIeH, IMMOOKO Ta BCeOIUHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUYHUX MHUTAHb Ta
MPaKTUIHUX/PO3PaXyHKOBUX 3aBllaHb, BHKOPHCTOBYIOYH TIPH  I[HOMY
90-100 HOpPMAaTHBHY, 00OB’SI3KOBY Ta JOJATKOBY JiTeparypy. [IpaBuibHO Bupilrye
yCi pO3PaxyHKOBI/TECTOBI 3aBHaHHS. 3100yBau 37aT€H BUIUISTH CYTTEBI
03HAaK{ BHBUYEHOTO 3a JOIMOMOIOI0 OIepalliil CUHTe3y, aHali3y, BUSBISATH
PUYMHHO-HACHIIKOBI 3B’S3KH, (OPMYBAaTH BHMCHOBKH 1 Yy3araJbHEHHS,
BUJIbHO OIlEpYBaTH (haKTaMU Ta BIJOMOCTSIMU.

/TocTaTHRO MOBHO BOJIOJI€ HABYAJIILHUM MaTepiajioM, OOTPYHTOBAaHO HOro
BUKJIAJa€ IIiJ] 4Yac YCHHUX BHUCTYIIB Ta NHCHbMOBHX BIAMOBiZeH, B
OCHOBHOMY DPO3KpWBa€  3MICT TEOPETHYHHX NHUTAHb Ta MPAKTHYHHX
3aBJaHb, BHMKOPUCTOBYIOUM IIPH I[IbOMY HOPMAaTHBHY Ta OOOB’SI3KOBY
miTeparypy. Aje Ipu BUKJIaJaHHI JESIKUX MUTaHb HE BUCTAya€ JOCTATHHOI
rIUOMHU Ta apryMeHTallli, JOMYCKalThCid MPU I[bOMY OKpeMi HECYTTEBI
HETOYHOCTI Ta HE3HA4YHI NOMWJIKH. I[IpaBMIIBHO BUPIMIUB OUIBIIICTH
[PO3PaXyHKOBUX/TECTOBUX 3aBJaHb. 37M00yBad 37aT€H BHJAUIATH CYTTEBI
O3HaK{ BMBUYEHOI'O 3a JOIOMOIOI0 ONepaliil CUHTe3y, aHaji3y, BUSBISATH
MPUYMHHO-HACHIKOBI 3B’SI3KM, y SKUX MOXYTh OYTH OKpeMi HeCyTTeBi
MOMUJIKK, (OPMYBaTH BHUCHOBKHM 1 Yy3arajdbHEHHS, BUIBHO OIIEpYBaTH
(akTamMu Ta BiJIOMOCTSIMH.

74-89
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B 1mioMy BOJIOJi€ HaBUANBHUM MaTepiajloM, BHKJIAJA€ HOTO OCHOBHUI
3MICT IIiJl Yac YCHHUX BHUCTYIIIB Ta NHUCHBMOBHUX pO3paxyHKiB, aje 0e3
rIMOOKOTO  BCEOIYHOTO aHamizy, OOIpYHTYBaHHA Ta apryMeHTaIllii,
NOITYCKAIOUM TIPU [bOMY OKpEMi CYTTEBI HETOYHOCTI Ta MOMMUIIKH.
[lpaBUIBHO BUPINIMB IOJIOBHHY pO3PaXyHKOBHX/TECTOBHUX 3aBJaHb.
3m00yBay Mae YCKIQJHEHHS TMiJ 4Yac BHIUICHHS CYTTEBUX O3HAK
BUBYCHOI'O; IIJT Yac BHSIBJICHHS NPUYMHHO-HACTIAKOBUX 3B’SI3KIB 1
(hopMyITIOBaHHS BHCHOBKIB.

60-73

He B moBHOMY 00Cs31 BOJOJi€ HaBYAIbHUM Matepianiom. dparmeHTapHo,
MoBepXxoBo (0e3 aprymeHTallii Ta oOTpyHTYBaHHS) BHKJIaJa€ HOTO IMiJl Yac
VCHHX BHCTYITIB Ta MUCHMOBUX PO3PaxXyHKIB, HEJJOCTATHHO PO3SKPUBAE 3MICT
TEOPETUYHHUX IMUTAHb Ta TPAKTHYHUX 3aBIaHb, JOMYCKAKOUU IPH I[LOMY
CYTTEBI HETOYHOCTI, MPABWJIbHO BHUPIIIMB OKPEMi pO3paxyHKOBI/TECTOBI
3aBJIaHHS. be3cucremMHe BiIUTUICHHS BWITAIKOBUX O3HAaK BHBYCHOTO;
HEBMIHHA POOUTH HAWIPOCTIII omepamii aHamizy 1 CHHTE3y; POOUTH
y3araJbHEHHs, BACHOBKH.

0-59

Taoaunda 2 - Hkasna oninroBanuda: HamioHaabHa ta ECTS

OuiHKa 3a HaIllOHAJIBHOO HIKAJIO0
Cywma 6auiB 3a Bci Ouitka JUIA CK3AMEHY, .
BHJIU HABYAIIBHO] ECTS TrQepeHIiioBaHOTO 3aITIKY, VTS 3aJTIKy
TiSTTBHOCTI KYPCOBOTO MPOEKTY (poboTh),
MPAKTHKH, TT1JICYMKOBOI
arecramii
90-100 A BiJIMIHHO
82-89 B
74-81 C Aobpe 3apaxoBaHO
64-73 D .
6063 £ 3aJJ0BUTBHO
HE33a/I0BLITHHO HE 3apaxoBaHO 3 MOXIIUBICTIO
35-59 FX 3 MOKJIMBICTIO TOBTOPHOTO MIOBTOPHOTO CKJIAJJaHH
CKJIaIaHHSI
HE33/10BUIBHO HE 3apaxoBaHo 3 000B’A3KOBUM
0-34 F 3 000B’I3KOBUM MTOBTOPHUM MOBTOPHUM BHBUEHHSIM
BUBYCHHSIM JUCITUTUTIHU JTUCITUTUTIHU
Taoauus 3 - Po3noaia 0aJiB, AKi OTPUMYIOTH 3100yBavi
[ToTouyne onuTyBaHHs (TECTYBaHHsI )Ta cCaMOCTiiiHa poboTa Cyma
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 100
12 13 12 13 12 13 12 13 OaniB

T1, T2 ... T8 — TeMu 3MICTOBUX MOJTYJIIB.
10. METOJINYHE 3ABE3IIEYEHHASA

1. bepesiBcbka O.1. OcHosu THIYCTpii TOCTUHHOCTI. MeETOAWYHI pEeKOMEHAIlli IS
BUKOHAHHS MIPAKTUYHUX POOIT 3700yBa4aMu BHUIIIOI OCBITH CIieIliaTbHOCTI Typusm 1
pexpeartis CBO bakanasp. JIbBiB, 2026. 56 c.
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11. PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA
baszoea

1. Opranizaris 06CcIyroByBaHHs B 3aKJIafax 1HIYCTpil TOCTUHHOCTI: HaBY. MOCi0. /
ykiaan. O. B. Jlutsun, 1. M. Kupumok, JI. M. Hemaaum. Ymans : Bizasi. 2021. 225 c.

2. Ilacka M. Opranizaiiisi pecTOpaHHOTO TOCIIOJIapCTBa: HaB4. MOCIOHUK. JIbBIB:
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http://doi.org/10.32702/2307-2105.2026.1.78
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0072/2024-70-180

7. boratupsoBa I'. A., bepesiBcbka, O. . BinHopneHHs TYPUCTUYHOI
1HGPACTPYKTYPH MICISI KPU3U: BUKIMKHU Ta MEPCIICKTHUBU PO3BUTKY TYpH3My B YKpaiHi.
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