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1. ОПИС ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Найменування показників 

Всього годин 

денна 

форма 

здобуття 

освіти 

заочна 

форма 

здобуття 

освіти 

Семестр  4 4 

Кількість кредитів/годин 3/90 3/90 

Усього годин аудиторної роботи 48 10 

в т.ч.:   

  лекційні заняття, год. 16 4 

  практичні заняття, год. 32 6 

 лабораторні заняття, год. - - 

 семінарські заняття, год. - - 

Усього годин самостійної роботи 42 80 

Форма контролю залік залік 

Примітка. 

Частка аудиторного навчального часу здобувача у відсотковому вимірі: 

для денної форми здобуття освіти – 53,3% 

для заочної форми здобуття освіти – 11,1% 

 

1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Мета освітнього компонента – засвоєння здобувачами вищої освіти знань та 

практичних навичок щодо базових засад та організаційно-методичних основ 

формування та управління іміджем туристичного підприємства. Розуміння 

підходів та методів управління діловою репутацією та іміджем дозволяє отримати 

довгострокові конкурентні переваги туристичному підприємству. 

 

Завдання освітнього компонента: засвоїти завдання та функції управління 

репутацією; оволодіти понятійним апаратом в області управління репутацією та 

іміджем; набути практичних вмінь і навичок розробки репутаційних платформ, 

проведення систематичного моніторингу репутації керівника та компаній, 

розробляти рекомендації щодо покращення репутації та іміджу керівника та 

компанії в цілому; набути м’яких, універсальних навичок “soft skills”, які 

допомагають досягти успіху в професії, передбачають високі комунікаційні 

здібності та самоорганізацію. 

 

Пререквізити: 

Організація туризму, Туристичне країнознавство.  

 

Постреквізити: 
Сервісологія, Маркетинг у туризмі. Бізнес-планування у туризмі. 

 



Результати навчання 

Відповідно до освітньо-професійної програми «Туризм і рекреація» вивчення 

освітнього компонента забезпечує набуття здобувачами таких компетентностей та 

програмних результатів навчання: 

Інтегральна 

компетентність 

ІК. Здатність комплексно розв’язувати складні професійні 

задачі та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в 

процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає 

застосування теорій і методів системи наук, які формують 

туризмознавство, і характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов. 

Загальні 

компетентності 

К12. Навички міжособистісної взаємодії.  

 

Фахові 

(спеціальні) 

компетентності 

 

К22. Розуміння принципів і процесів формування та органі-
зації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та його підсистем. 
К27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і 

клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні 

комунікації. 

Програмні 

результати 

навчання 

 

ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі 
споживачами туристичних послуг. 
ПР13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та 
інших галузей. 
ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціальної відпо-
відальності та громадянської свідомості. 

 

3. СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Назви тем 

Кількість годин 

денна форма здобуття освіти 

(ДФЗО) 
заочна форма здобуття освіти (ЗФЗО) 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд. с.р. л п лаб інд. с.р. 

Тема 1. Поняття та 

об‘єкти іміджу та 

репутації 

туристичного 

підприємства 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 2. PR-

технології 

формування ділової 

репутації 

11 2 4 - - 5 11 0,5 1 - - 9,5 

Тема 3. Управління 

онлайн-репутацією 

туристичного 

підприємства 

11 2 4 - - 5 11 0,5 1 - - 9,5 

Тема 4. Технологія 

управління діловою 

репутацією 

туристичного 

підприємства та 

керівника 

12 2 4 - - 6 12 0,5 1 - - 10,5 



Тема 5. Сучасні 

інформаційні 

технології як засіб 

формування образів 

у туристичній сфері 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 6. Репутаційні 

ризики 

туристичного 

підприємства 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 7. 

Антикризові 

комунікації, як 

інструмент захисту 

ділової репутації 

туристичного 

підприємства 

12 2 4 - - 6 12 0,5 1 - - 10,5 

Тема 8. Правовий 

захист ділової 

репутації 

туристичного 

підприємства 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Усього годин 90 16 32 - - 42 90 4 6 - - 80 

 

4. ЛЕКЦІЙНІ ЗАНЯТТЯ 
№ 

з/п 
Назви тем та їх короткий зміст 

Кількість годин 

ДФЗО ЗФЗО 

1 Тема 1. Поняття та об‘єкти іміджу та репутації туристичного підпри-

ємства 

1. Сутність поняття «імідж» та «ділова репутація». 

2. Відмінності між іміджем і репутацією. 

3. Функції іміджу у туристичному бізнесі. 

4. Об’єкти формування іміджу туристичного підприємства (корпо-

ративний імідж; імідж керівника; імідж персоналу; імідж туристич-

ного продукту). 

5. Об’єкти формування репутації (клієнти, партнери, персонал та 

державні структури). 

6. Внутрішні та зовнішні фактори формування іміджу. 

7. Особливості формування репутації в сфері туризму. 

8. Методи оцінки іміджу та репутації. 

2 0,5 

2 Тема 2. PR-технології формування ділової репутації 

1. Сутність PR та його роль у туристичній сфері. 

2. Інструменти PR-комунікацій: прес-релізи; прес-конференції; 

спеціальні події (event-маркетинг); спонсорство; соціальні проєкти. 

3. Media relations у туристичному бізнесі. 

4. Формування довіри через контент-маркетинг. 

5. Робота з громадськістю та партнерами. 

6. Оцінка ефективності PR-кампаній. 

2 0,5 

3 Тема 3. Управління онлайн-репутацією туристичного підприємства 

1. Поняття та специфіка онлайн-репутації (ORM). 

2. Основні платформи формування онлайн-репутації: соціальні 

мережі; туристичні агрегатори; сайти з відгуками. 

3. Моніторинг інформаційного простору. 

2 0,5 



4. Робота з негативними відгуками. 

5. SEO та SERM як інструменти управління репутацією. 

6. Формування позитивного цифрового іміджу. 

7. Аналітика та показники ефективності ORM. 

4 Тема 4. Технологія управління діловою репутацією туристичного під-

приємства та керівника 

1. Репутаційний менеджмент як складова стратегічного управління. 

2. Етапи формування репутаційної стратегії. 

3. Репутаційний аудит підприємства. 

4. Персональний бренд керівника: лідерство; публічність; ко-

мунікаційна стратегія. 

5. Взаємозв’язок корпоративної та особистої репутації. 

6. Система контролю та коригування репутації. 

2 0,5 

5 Тема 5. Сучасні інформаційні технології як засіб формування образів 

у туристичній сфері 

1. Цифрова трансформація туристичного бізнесу. 

2. Соціальні мережі як інструмент формування іміджу. 

3. Відеомаркетинг та візуальний контент. 

4. Віртуальні тури та VR/AR технології. 

5. Chat-боти та автоматизація комунікацій. 

6. Big Data та персоналізація туристичних пропозицій. 

7. Вплив цифрових технологій на сприйняття бренду. 

8. Використання штучного інтелекту для персоналізації 

клієнтського досвіду. 

2 0,5 

6 Тема 6. Репутаційні ризики туристичного підприємства 

1. Поняття та класифікація репутаційних ризиків. 

2. Внутрішні ризики (якість послуг, персонал, управління). 

3. Зовнішні ризики (конкуренція, медіа, форс-мажори). 

4. Інформаційні ризики та фейкові відгуки. 

5. Методи ідентифікації та оцінки ризиків. 

6. Інструменти мінімізації репутаційних ризиків. 

7. Побудова системи управління ризиками. 

2 0,5 

7 Тема 7. Антикризові комунікації, як інструмент захисту ділової репу-

тації туристичного підприємства 

1. Поняття кризи у туристичному бізнесі. 

2. Типи криз (репутаційна, фінансова, управлінська). 

3. Етапи розвитку кризової ситуації. 

4. Розробка антикризового плану. 

5. Комунікаційна стратегія під час кризи. 

6. Робота зі ЗМІ та клієнтами. 

7. Відновлення репутації після кризи. 

2 0,5 

8 Тема 8. Правовий захист ділової репутації туристичного підприємства 

1. Законодавче регулювання захисту ділової репутації в Україні та 

світі. 

2. Поняття дифамації: способи спростування недостовірної 

інформації. 

3. Судовий та позасудовий порядок захисту прав на ділову 

репутацію. 

4. Відшкодування моральної та матеріальної шкоди, завданої 

діловій репутації. 

2 0,5 

Усього годин 16 4 
 



5. ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 
№ 

з/п 
Назви тем та їх короткий зміст 

Кількість годин 

ДФЗО ЗФЗО 

1. Тема 1. Поняття та об‘єкти іміджу та репутації туристичного підприємс-

тва 

1. Сутність поняття «імідж» та «ділова репутація». 

2. Відмінності між іміджем і репутацією. 

3. Функції іміджу у туристичному бізнесі. 

4. Об’єкти формування іміджу туристичного підприємства (корпорати-

вний імідж; імідж керівника; імідж персоналу; імідж туристичного про-

дукту). 

5. Об’єкти формування репутації (клієнти, партнери, персонал та дер-

жавні структури). 

6. Внутрішні та зовнішні фактори формування іміджу. 

7. Особливості формування репутації в сфері туризму. 

8. Методи оцінки іміджу та репутації. 

4 0,5 

2. Тема 2. PR-технології формування ділової репутації 

1. Сутність PR та його роль у туристичній сфері. 

2. Інструменти PR-комунікацій: прес-релізи; прес-конференції; 

спеціальні події (event-маркетинг); спонсорство; соціальні проєкти. 

3. Media relations у туристичному бізнесі. 

4. Формування довіри через контент-маркетинг. 

5. Робота з громадськістю та партнерами. 

6. Оцінка ефективності PR-кампаній. 

4 1 

3. Тема 3. Управління онлайн-репутацією туристичного підприємства 

1. Поняття та специфіка онлайн-репутації (ORM). 

2. Основні платформи формування онлайн-репутації: соціальні мережі; 

туристичні агрегатори; сайти з відгуками. 

3. Моніторинг інформаційного простору. 

4. Робота з негативними відгуками. 

5. SEO та SERM як інструменти управління репутацією. 

6. Формування позитивного цифрового іміджу. 

7. Аналітика та показники ефективності ORM. 

4 1 

4. Тема 4. Технологія управління діловою репутацією туристичного підпри-

ємства та керівника 

1. Репутаційний менеджмент як складова стратегічного управління. 

2. Етапи формування репутаційної стратегії. 

3. Репутаційний аудит підприємства. 

4. Персональний бренд керівника: лідерство; публічність; комунікаційна 

стратегія. 

5. Взаємозв’язок корпоративної та особистої репутації. 

6. Система контролю та коригування репутації. 

4 1 

5. Тема 5. Сучасні інформаційні технології як засіб формування образів у 

туристичній сфері 

1. Цифрова трансформація туристичного бізнесу. 

2. Соціальні мережі як інструмент формування іміджу. 

3. Відеомаркетинг та візуальний контент. 

4. Віртуальні тури та VR/AR технології. 

5. Chat-боти та автоматизація комунікацій. 

6. Big Data та персоналізація туристичних пропозицій. 

7. Вплив цифрових технологій на сприйняття бренду. 

4 0,5 



8. Використання штучного інтелекту для персоналізації клієнтського до-

свіду. 

6. Тема 6. Репутаційні ризики туристичного підприємства 

1. Поняття та класифікація репутаційних ризиків. 

2. Внутрішні ризики (якість послуг, персонал, управління). 

3. Зовнішні ризики (конкуренція, медіа, форс-мажори). 

4. Інформаційні ризики та фейкові відгуки. 

5. Методи ідентифікації та оцінки ризиків. 

6. Інструменти мінімізації репутаційних ризиків. 

7. Побудова системи управління ризиками. 

4 0,5 

7. Тема 7. Антикризові комунікації, як інструмент захисту ділової репутації 

туристичного підприємства 

1. Поняття кризи у туристичному бізнесі. 

2. Типи криз (репутаційна, фінансова, управлінська). 

3. Етапи розвитку кризової ситуації. 

4. Розробка антикризового плану. 

5. Комунікаційна стратегія під час кризи. 

6. Робота зі ЗМІ та клієнтами. 

7. Відновлення репутації після кризи. 

4 1 

8. Тема 8. Правовий захист ділової репутації туристичного підприємства 

1. Законодавче регулювання захисту ділової репутації в Україні та світі. 

2. Поняття дифамації: способи спростування недостовірної інформації. 

3. Судовий та позасудовий порядок захисту прав на ділову репутацію. 

4. Відшкодування моральної та матеріальної шкоди, завданої діловій 

репутації. 

4 0,5 

Усього годин 32 6 

 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА 
№ 

з/п 
Назви тем та їх короткий зміст 

Кількість годин 

ДФЗО ЗФЗО 

1. Тема 1. Поняття та об‘єкти іміджу та репутації туристичного підприємс-

тва 

1. Відмінності між іміджем і репутацією. 

2. Внутрішні та зовнішні фактори формування іміджу. 

3. Методи оцінки іміджу та репутації. 

3 7 

2. Тема 2. PR-технології формування ділової репутації 

1. Media relations у туристичному бізнесі. 

2. Формування довіри через контент-маркетинг. 

3. Робота з громадськістю та партнерами. 

4 7 

3. Тема 3. Управління онлайн-репутацією туристичного підприємства 

1. Основні платформи формування онлайн-репутації: соціальні мережі; 

туристичні агрегатори; сайти з відгуками. 

2. Робота з негативними відгуками. 

3. Формування позитивного цифрового іміджу. 

4 7 

4. Тема 4. Технологія управління діловою репутацією туристичного підпри-

ємства та керівника 

1. Репутаційний аудит підприємства. 

2. Персональний бренд керівника: лідерство; публічність; комунікаційна 

стратегія. 

3. Взаємозв’язок корпоративної та особистої репутації. 

4 7 



5. Тема 5. Сучасні інформаційні технології як засіб формування образів у 

туристичній сфері 

1. Соціальні мережі як інструмент формування іміджу. 

2. Chat-боти та автоматизація комунікацій. 

3. Використання штучного інтелекту для персоналізації клієнтського 

досвіду. 

3 7 

6. Тема 6. Репутаційні ризики туристичного підприємства 

1. Інформаційні ризики та фейкові відгуки. 

2. Методи ідентифікації та оцінки ризиків. 

3. Побудова системи управління ризиками. 

4 7 

7. Тема 7. Антикризові комунікації, як інструмент захисту ділової репутації 

туристичного підприємства 

1. Етапи розвитку кризової ситуації. 

2. Розробка антикризового плану. 

3. Робота зі ЗМІ та клієнтами. 

4 7 

8. Тема 8. Правовий захист ділової репутації туристичного підприємства 

1. Судовий та позасудовий порядок захисту прав на ділову репутацію. 

2. Відшкодування моральної та матеріальної шкоди, завданої діловій ре-

путації. 

4 7 

Підготовка до навчальних занять та контрольних заходів 30 48 

Усього годин 42 80 

 

7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
1. Словесні методи: розповідь, пояснення, бесіда, лекція, дискусія, робота з 

підручником. 
2. Наочні методи: використання візуальних засобів: спостереження, 

ілюстрування (плакати, схеми, слайди тощо), а також самостійне спостереження. 
3. Практичні методи: формування умінь та навичок через практичну 

діяльність (вправи, кейси, дослідні роботи, дидактичні ігри). 
 

В процесі навчання проводяться різні види лекцій, зокрема: тематичні лекції, 

лекції-дискусії, проблемні лекції, лекції-прес-конференції із запрошенням 

практичних спеціалістів зі сфери туризму, які супроводжуються наочними 

засобами ілюстрування та демонстрування. На практичних заняттях 

застосовуються такі методи навчання як дослідження, самостійна робота, 

розв'язування контрольних завдань, розбір ситуацій із практики, семінари-

диспути, семінари з виступами здобувачів освіти та ін. Використовуються також 

ігрові методи інтерактивного навчання (дидактичні, ділові, рольові організаційно-

діяльнісні ігри). В карантинних умовах COVID-19 та воєнного стану в Україні 

допускається проведення лекцій і практичних занять у дистанційній формі з 

використанням платформ: Moodle, Zoom, Microsoft Teams, Google Hangout Meet, 

Skype, Viber. 

 

8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне, комбіноване, детальний 

аналіз відповідей студентів). 
2. Письмова аудиторна та позааудиторна перевірка (письмові відповіді на 

питання (контрольна робота, самостійна робота); виконання та оформлення схем, 



таблиць, діаграм; написання, есе, рефератів; підготовка презентацій; написання та 

опублікування статей, тез конференцій, доповідей круглих столів, семінарів. 
3. Практична перевірка (виконання практичної роботи; аналіз виробничої 

інформації; рішення професійних завдань; ділові ігри; написання, оформлення та 

захист бізнес-планів). 
4. Стандартизований контроль (тести). 
5. Самоконтроль (самооцінка здобувачем вищої освіти якості засвоєного на-

вчального матеріалу з дисципліни в цілому, змістовного модуля чи окремої теми на 

основі передбачених у робочих програмах або методичних рекомендаціях питань 

для самоконтролю). 
6. Самооцінка (передбачає критичне ставлення здобувача вищої освіти до 

своїх здібностей і можливостей, об’єктивне оцінювання досягнутих результатів). 
Види контролю: поточний контроль, залік. 

 

9. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Таблиця 1 ˗˗ Загальні критерії поточного оцінювання знань здобувачів 

вищої освіти 
% від кількості балів, 

визначеної робочою 

програмою ОК на 

відповідну тему 

(визначає викладач) 

 

 

Критерії оцінювання 

 

 

 

 

90-100 

В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних/розрахункових завдань, використовуючи при цьому 

нормативну, обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішує 

усі розрахункові/тестові завдання. Здобувач здатен виділяти суттєві 

ознаки вивченого за допомогою операцій синтезу, аналізу, виявляти 

причинно-наслідкові зв’язки, формувати висновки і узагальнення, 

вільно оперувати фактами та відомостями. 

 

 

 

 

 

74-89 

Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в 

основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, використовуючи при цьому нормативну та обов’язкову 

літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає достатньої 

глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві 

неточності та незначні помилки. Правильно вирішив більшість 

розрахункових/тестових завдань. Здобувач здатен виділяти суттєві 

ознаки вивченого за допомогою операцій синтезу, аналізу, виявляти 

причинно-наслідкові зв’язки, у яких можуть бути окремі несуттєві 

помилки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати 

фактами та відомостями. 



 

 

 

60-73 

В цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст 

під час усних виступів та письмових розрахунків, але без глибокого 

всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при 

цьому окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив 

половину розрахункових/тестових завдань. Здобувач має ускладнення 

під час виділення суттєвих ознак вивченого; під час виявлення 

причинно-наслідкових зв’язків і формулювання висновків. 

 

 

 

0-59 

Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час 

усних виступів та письмових розрахунків, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому 

суттєві неточності, правильно вирішив окремі розрахункові/тестові 

завдання. Безсистемне відділення випадкових ознак вивченого; 

невміння робити найпростіші операції аналізу і синтезу; робити 

узагальнення, висновки. 

 
 

Таблиця 2  Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, 

диференційованого заліку, 

курсового проєкту (роботи), 

практики, підсумкової 

атестації 

 

для заліку 

90–100 А відмінно   

 

зараховано 
82–89 В 

добре  
74–81 С 

64–73 D 
задовільно  

60–63 Е 

35–59 FX 

незадовільно 

з можливістю повторного 

складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0–34 F 

незадовільно 

з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Таблиця 3  Розподіл балів, які отримують здобувачі 

Поточне тестування та самостійна робота 

(разом 50 балів) 

Сума 

100 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 
100 

12 12 12 14 12 12 14 12 

ТІ ,  Т2 ... Т8  ̶  теми 
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