MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPATHA

JbBIBCHKHI HAIIIOHAJIbHUI YHIBEPCUTET BETEPUHAPHOI MEJIULIUHU TA
BIOTEXHOJIOT'IA IMEHI C.3. I’KMIIbKOT'O

@akynbTeT 3eMJICBIOPSAKYBAaHHS Ta IHPPACTPYKTYPHOTO PO3BUTKY
Kadenpa typusmy, pekpearrii Ta Kpa€3HaBCTBa

IHOI'OAKEHO 3ATBEPJ’)KEHO
I'apant OIIIT “Typusm i pexpeartis” B.o. nekana ¢pakynprery

Ta IHYPACTPYKTYPHOTO PO3E
Oxcana BEPE3IBCbKA (0 %b..~ Ilanno KOJIONIA i34
(iM’st Ta npi3BHIIe, TIiAITHC) (im’st Ta npi3BYE; 11}

25 cepnus 2025 poky 28 cepnius 2025 poky \\ h s

POBOYA ITPOI'PAMA OCBITHBOI'O KOMIIOHEHTA

OKII 14 TEXHOJIOI'IA HHPOJAXKIB Y TYPU3IMI

(xox 1 Ha3Ba HaBYAJIGHOI JUCIUILIIHN)

PIBEHb BUIIO1 OCBITH IepIiuii (0akalaBpChKUA)
(Ha3Ba piBHS BHIIOT OCBITH)

rany3b 3HaHb 24 Cdepa oOcinyroByBaHHs
(mmdp i Ha3Ba raysi 3HaHb)

crerjanpHIicTy 242 TypusM 1 pekpeartis

(xox 1 Ha3Ba CHeNiaIbHOCTI)

ocBiTHs miporpama “Typusm i pekpeaitisi”

BU/JI TUCLIMILTIHA 000B’SI3KOBa
(0o6oB’s13x0Ba / 32 BHOOPOM)

JIsBiB - 2025



Po6oua nmporpama TexHOJIOTis MPOIaXiB y TYPU3Mi

(Ha3Ba HABYAJILHOT JUCLIMILIIHH)

Vknagau: Oxcana bepesiBcbka, K.€.H., OOLIEHT, JOHEeHT Kadeapu TYpU3My, pekpealii Ta
Kpae3HABCTBA

(Bxazaty yknajiadi, IXHi ocaau, HAYKOBi CTYIICHI Ta BUCHI 3BaHHS)

PoGouy mporpamy cxBajeHo Ha 3acigaHHi kadeapu TYpU3My, peKpeallii Ta Kpae3HaBCTBa
(na3Ba kadenpu)

ITporokon Nel Bix 25 cepmast 2025 poxy

B.o. 3aBigyBaua xadenpu 4 j% Oxcana KPYTIA

/ (iM’st Ta npi3BuILe)

[ToromxeHo HaBYAJILHO-METOIMYHOK KOMICIEIO cOerianbHocTl  TypusM 1 pekpearis
(Ha3Ba CreIiaIbHOCTI)

[Tporokos Ne 1 Bix 27 ceprias 2025 poky

Tonosa HMKC 4 % Oxcama KPVIIA

/ (iM’st Ta npi3BuiLe)

CxBaJIeHO pIIIEHHSM HaBYAJIHLHO-METOMAWYHOI pajau (DaKyIbTeTy 3eMIICBHOPSAKYBAHHS Ta
1H(GPACTPYKTYPHOTO PO3IBUTKY

(Ha3Ba (axynbTeTy)

[Tpotokos Nel Bizg 28 cepmust 2025 poky

T'onosa HMP® R IMasno KOJIOIN

(mmigmmc) (iM’s Ta npi3BHILE)




1. OIIUC OCBITHBOI'O KOMITIOHEHTA

Bcboro roaun
JIeHHA 3a049HA
HaiiMeHyBaHHSI NOKA3HUKIB ¢popma (popma
3100yTTH 3100yTTH
OCBIiTH OCBiTH
Cemectp 6 6
KiabkicTh kpeauTiB/roqun 4/120 4/120
YCcboro roguH ayiMTOPHOi podoTH 48 14
B T.Y.:
o JIEKI[IHI 3aHATTS, TOI. 16 6
. MPAKTUYHI 3aHATTS, TOJ. 32 8
. 71a00paTOPHI 3aHSTTS, TOJ. - -
. CEMIHAPCHKI 3aHATTS, TO. - -
Y cboro roauH caMocTiiiHoI podoTH 72 106
PDopmMa KOHTPOJIIO €K3aMeH €K3aMEeH
Ipumimka.

YacTka ayIUTOPHOTO HABUAJILHOTO Yacy CTYACHTA y BiJICOTKOBOMY BUMIPI:
TSt teHHoi opmu 3100y TTs ocBiTH — 40,0%
U1t 3a04HOi (hopmu 3100y TTs ocBiTH — 11,7%

2. META TA 3ABJAHHS OCBITHBOI'O KOMIIOHEHTA

Meta oCBIiTHLOI0 KOMIIOHEHTA € (HOpMYyBaHHS y 3100yBaviB CUCTEMHU 3HAHb Ta
OCHOBHHMX HAaBHUKIB OpraHizaiii Mpoiecy MNpOJaKiB TYpUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta
KOMYHIKaIlii, 1[0 BIUIMBAIOTh HA MPUUHATTS OCTATOYHOTO PIIICHHS MPO MpPHUAO0aHHS
TYPUCTUYHOTO TIPOJYKTY.

3aBJaHHS OCBITHHOI'O KOMIIOHEHTA - OBOJIOAIHHS HOBUMH TEXHOJOTISIMHU 3
NPOCYBaHHs 1 OpraHizamii NpoAaxiB TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY; O3HAWOMIIEHHS 3
MICUXOJIOTIYHUMH 1 TEXHOJOTIYHMMHU OCHOBAaMHU pOOOTH 3 KIIIEHTAMH; PO3pOoOKa
1H(OpMAaIIIITHOTO Ta MPOLIEAYPHOTO 3a0e3MeUeHHs YIPABIIHHS MPOJIaKaMU, Mi1IX0/IiB
MIPOBEJICHHSI aHAJII3y BUTPAT CUCTEMU ITPOJAXKIB.

IIpepexkBizutu: Opranizauis Typusmy, OCHOBU HAayKOBHX JOCIIJIKEHb,
Cepgicogoris, OcHoBu ekoHOMIKH, [H(OpMaIIiiiHi cCHCTEMHU Ta TEXHOJOTIT B TypU3MI.

[ocTpexkBizuTn: MapkeTunr y Typu3Mi, bi3Hec-mlaHyBaHHS y TypH3Mi,
CrangapTu3aiiis Ta cepTudikaiis TYypUCTUIHUX MTOCITYT.



Pe3yaibTaTi HABYAHHSA
BigmoBigHo 10 ocBiTHBO-TipodeciiiHoi mporpamu  «Typusm 1 pekpeaiisp»
BUBUEHHS OCBITHROTO KOMIIOHEHTa 3a0e3rneuye HaOyTTs 3700yBauaMu TaKHX

KOMIETEHTHOCTEH Ta MPOrpaMHUX Pe3yJbTaTiB HABYAHHS:

[aTerpanpHa IK. 31atHicTh KOMILJIEKCHO DPO3B’S3yBaTu CKJIaAHlI mpodeciiini 3amadi Ta
KOMIIETEHTHICTE | IIPaKTU4HI IpoOsieMu y cdepi TypusMy 1 pekpealii sIK B IIpOLEC HaBYaHHI,
Tak 1 B Opoleci poOOTH, IO Iepeadadac 3acTOCYBAaHHSA TEOPid 1 METOLIB
CUCTEeMH HayK, SKi (OpMYIOTH TYpHU3MO3HABCTBO, 1 XapaKTEPU3YIOTHCS
KOMIUICKCHICTIO Ta HEBU3HAUEHICTIO YMOB.
3arainbHi K08. HaBuuku BukopucTaHHs iHGOpMAIIHHUX Ta KOMYHIKAIIHHUX
KOMIIETEHTHOCT] | TE€XHOJIOTIH.
K09. BMiHHS BUSIBIATH, CTABUTH 1 BUPIIIyBAaTH MPOOIEMH.
K12. HaBuuku MixocoOucrticHOI B3aeMoil.
K14. 3naTHIiCTh mpaIoBaTd B KOMaH Il Ta aBTOHOMHO.
daxoBi K15. 3nanHs 1 po3yMiHHS HpPeIMETHOI 00JacTi Ta pO3yMiHHS crenu(iku
(cnemianbH1) npodeciiHol AiSITBHOCTI.
KOMITIETEHHOCTI K20. Po3yminHsS mporeciB opraHizamii TYpUCTHYHHX IOJIOPOXKEH 1
KOMIUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO 00CIYroBYBaHHS (TOTENBLHOTO, PECTOPAHHOTO,
TPAHCHOPTHOTO, EKCKYPCIHHOTO, peKpeaniiHoro).

K21. 3naTtHicTh po3po0asiTH, IPOCYBATH, PEATi30BYBATH Ta OPTaHi30BYBaTH
CHOKUBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY

K24. 3natHicTh 31iliCHIOBATH MOHITOPUHT, IHTEPIPETYBATH, aHATI3yBaTH Ta
CUCTeMAaTHU3yBaTU TYpPUCTUUHY 1iHOpMaIito, yMIHHS IPE3CHTYBaTU
TypUCTUYHMM 1H(OpMaLiiiHui MaTepia.

K25. 3pmaTHiCTh BHUKOPHCTOBYBATH B POOOTI TYPHUCTUYHHX MiANPHEMCTB
iH(popMalliliHI TEXHONIOT1] Ta 0QiCHY TEXHIKY.

K26. 3patHicTh BU3HA4YaTH  IHAUBIAYaJdbHI TYPUCTUYHI  OTpeOH,
BUKOPUCTOBYBAaTH Cy4YacHI TEXHOJIOT1i OOCIyrOBYBaHHSI TYPUCTIB Ta BECTHU
npeTeH3iiHy poooTy.

K27. 3natHicTs 10 chiBmpali 3 AUI0OBUMU MapTHEPAMU 1 KIIEHTaMHU, YMIHHS
3a0e3neuyBaTu 3 HUIMH e(eKTHUBHI KOMYHIKaLlii.

ITporpamsi ITPO1. 3HaTH, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBAaTH Ha IMpPAKTHULI OCHOBHI
pe3ynbTaTh MOJIOKEHHS TYPUCTUYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAlllOHAIBHUX 1 MIDXKHApOAHHUX
HaBYaHHS CTaHJApTIB 3 00CIyrOBYBAaHHS TYpPHUCTIB.

ITP06. 3acrocoByBaTH y MNpaKTUYHINA ISIBHOCTI NPUHUIUON 1 METOIU
oprai3ailii Ta TEXHOJIOr1T 00CIyroByBaHHS TYpPHUCTIB.

ITP07. Po3poGunsaTu, mpocyBaTu Ta peaiaizoByBaTH TYPUCTUYHHUM IPOAYKT.
ITP09. OpranizoByBaTu NpoIiec 0OCIYroByBaHHS CIOKHUBAYIB TYPUCTUUHHUX
NOCAYr  Ha  OCHOBI ~ BHUKOPHUCTaHHS  CY4YacHUX  iH(OpMaLiiHUX,
KOMYHIKaI[IHHUX 1 CEPBICHUX TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMAHHS CTaHJAPTIB SIKOCTI
1 HOpM Oe3meKHu.

ITP10. Po3ymiTH NpUHLMIIK, TpPOIECH 1 TEeXHOJIOrii opraizauii pobotu
cy0’ekTa  TYpHUCTHYHOTO Oi3HECY Ta OKpPeMHX HOro  IMiJICHCTEM
(amMIiHICTPATHBHO-YIIPABIIHCHKA, COIlaIbHO-TICUXOJIOTIYHA, EKOHOMIYHA,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14HAa).

IIP12. 3acrocoByBaTW HaBUYKM MPOAYKTHBHOIO  CHUIKYBaHHS 31
CMOXMBAYaMU TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

ITP13. BcraHoBmioBaTH 3B’S3KM 3 €KCHEPTAMU TYPUCTUYHOI Ta IHIIMX
rajry3eu.




3. CTPYKTYPA OCBITHBOT'O KOMITIOHEHTA

Ha3zBu tem

Kinpkicts rogua

neHHa opma 3100yTTs ocBitu (JP30)

3ao4Ha (hopma 3100yTTs ocBiTH (3D30)

yCBOTO

y TOMY 4YHCIHi

J

I

11a0.

1HJI.

C.p.

yChOTO

y TOMY YHCHI

1

I

nab. | iHg. | c.p.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11 12 13

Tema 1. Teopernuni
OCHOBH TIPOAAXKIB y
TYPUCTUYHIN
IISUTBHOCTI

15

15

0,5

13,5

Tema 2. Opranizaris
npoIiecy MpoaaKxy
TYPUCTUYHOT'O
POJIYKTY

15

15

13

Tema 3. TexHolorig
0COOMCTHX TPOJIAXKIB

y Typu3mi

15

15

0,5

13,5

Tewma 4. Onnaiin-
poJiaxi Ta udpoBi
KaHaJM pearizarii
TYPUCTUYHHX TTOCITYT

15

15

13

Tema 5. Ynpasninus
BIJIHOCHHAMU 3
kiaientamu (CRM) y
TypU3Mi

15

15

13

Tema 6.
LliHoyTBOpEHHS Ta
dbopMyBaHHS
KOMepLiiHOT
IPONO3UIIT

15

15

0,5

13,5

Tema 7. Opranizartis
poOoTH BiALTY
pOaXiB
TYPUCTUIHOTO
M1IpPUEMCTBA

15

15

0,5

13,5

Tema 8. AnanitTuka
Ta OI[IHIOBaHHS
e(eKTUBHOCTI
POJIAXIB Y TYpU3MI

15

15

13

Paszom

120

16

32

72

120

106




4. JEKIIAHI 3AHSTTSI

3/

HazBu TeM Ta X KOPOTKHIA 3MiCT

KinekicTs rogun

JI®30

3®30

TeopeTyHi 0CHOBM NMPOAAKIB Y TYPUCTHYHIN AislIbHOCTI

CyTHICTBh IPOJIAXIB y CUCTEMI TYPUCTHYHOTO Oi3HECY: MOHATTA, PyHKIIII,
ponb y ¢opmyBaHHI goxony. TypUCTHYHHI MPOAYKT SIK 00 €KT MPOIaXKy:
CTPYKTypa, BIACTHBOCTI (HEBIIYYTHICTh, KOMIUIEKCHICTb, CE30HHICTB).
[Mponaxi sik ckinagoBa MmapkeTuHry mnociyr. Cnemudixa B2C ta B2B-
NpoJaXiB y Typu3Mi. JIaHIIOr CTBOpPEHHS IIIHHOCTI B Typu3Mi
(Typomiepatop — TypareHT — KiieHT). HopmaruBHO-paBOBi 3acaau
peaizaiii TYypuCTHYHOTO MTPOAYKTY B YKpaiHi.

0,5

Opranizauis npouecy npoaaxy TYpucTUHYHOI0 MPOIXYKTY

Mogens mporuecy TpoAaxy TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY: CTPYKTYPHHIMA
nigxia. Permamenrarist eTamiB npofaxky B TYPUCTUYHOMY HiANPUEMCTBI.
JlokyMeHTOO0OIr y mpotieci peaiizailii TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY (JAOToBip,
paxyHOK, Baydep, CTpaxoBUH Toiic). BuKOpuCTaHHS BHYTPINIHIX
CTaHJapTiB Ta alropuT™MiB mpoaaxy. Indopmarmiiini cuctemMu B
oprauizamii nponaxis (GDS, OpontoBanbHi cuctemu, back-office).
KoHTpoJTh Ta KOOpAMHAIIIS MTPOIIECY MPOJAKy Ha IMiITPHUEMCTBI.

TexHoJs10Tis 0COOMCTHX NMPOAAKIB Y TYPH3MI

Etanu mpomecy mnpomaxy TYpUCTHYHOTO TPOAYKTY. BcTaHOBIEHHs
KOHTaKTy Ta BHABJICHHA MOTped KiieHTa. lIpeseHTaliss TypuUCTHYHOTO
nponykry (SPIN, FAB, AIDA y typusmi). Pobora i3 3anepeucHHSIMHU.
Texniku 3aBepmeHHs yromu. [licasmponmaxHe 0OCITYyroByBaHHS Ta
MTOBTOPHI TPOJIAXI.

0,5

Omnuaitn-npogaxxi ta nudpoBi KaHaiaum peanizalii TYPHUCTHYHHX
NnocJayr

E-commerce y typusmi: miobanbHi TeHiaeHuii. OTA (Online Travel
Agencies) Ta ix posb y mpogaxax. SEO, SMM Ta KOHTEHT-MapKETHHT Y
TypusMi. Jlizorenepaiisi Ta BOpoHKa npojaxiB oHynaiH. Yar-6otu, Al Ta
aBTOMaTH3allisl TPOIAXKIB.

OMHikaHaJIbHI cTpaTerii peasizaiii TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY

Ynpasainug BigHocuHamu 3 kiaienTamu (CRM) y typusmi

Konnenuis CRM: eBomromiss Ta 3Ha4eHHS I TYypUCTUYHMX
nignpueMctB.  Turmm  CRM-cuctem  (omepamiiiHa, — aHaJiTHYHA,
KonabopatuBHa). [lepconanizanis TypUCTHUHUX MOCIYT Ha ocHOBI CRM-
naHux. JIOSUIBHICTh KIJIIEHTIB Ta MPOrpaMH YTPUMAHHSA Yy TypHU3Mi.
Iarerpanis CRM 13 uudpoBumu kaHanmamu mnpofaxiB. OLIHIOBaHHS
epexTuBHOCTI BpoBapkeHHs] CRM y TYpUCTHYHHMX KOMIIAHISIX.

HinoyrBopenHs Ta popMyBaHHsSI KOMEPUiiHOI MPONO3HIIT
OcoOnuBOCTI  IIHOYTBOPEHHS B Typu3Ml (AWHAMIYHE, CE30HHE).
VYnpaBiaiHHA TPUOYTKOBICTIO/NOXIHICTIO Yy TYPUCTUYHHUX TPOAAXKaX.
[TakeryBanHa mocayr. Kanbkymsiis TypUCTUYHOTO MPOAYKTY. 3HIKKH,
OoHycH Ta akiiiiHi 1HCTpyMeHTH. POpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI LIHOBOL
CTpaTerii..

0,5

Opranizauisi po6oTH Biaaiay npoaaxiB TYpUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA
Crpyktypa Ta ¢QyHKmii Bignimy mnpoaaxiB. IlmanyBanHs o0cAriB
npoxaxiB. KPI menemxkepiB i3 npopaxy. Cuctema MOTHBaIlii TIepCOHAIY.
CkpunTy mpoJaxiB Ta CTaHJIAPTU OOCIYrOBYBaHHS. YTPaBIIHHS SKICTIO
cepBicy

0,5

AHaJIiTHKa Ta OL[iHIOBAHHS e(DEKTHBHOCTI NPOAAKIB y TypH3Mi
OcHOBHI TOKa3HUKU €(EeKTHUBHOCTI MpojaxiB (conversion rate, LTV,
CAC). Awnaniz  BOpoHKM  mpopaxiB.  (DIiHAHCOBI  MOKa3HUKH




peHTabenpbHOCTI. AHaNI3 KIIEHTChKOI 0a3u. YmpaBiiHHS pemyTalico Ta
Biarykamu. Ctpareriyie iaHyBaHHs! pO3BUTKY IPOJAKIiB.

Ycboro ronun

14

6

5. HPAKTHUYHI 3AHATTA

3/

Ha3Bu Tem Ta iX KOpOTKHI 3MICT

KinekicTs rogun

JI®30

3®30

TeopeTnyHi 0CHOBM NMPOAAKIB Y TYPUCTHYHIN AislIbHOCTI

CyTHICTh TIPOAQXKIB Y CHCTEMI TYPUCTHYHOTO Oi3HECY: MOHATTS, (DYHKIII],
poib y opmyBanHi goxoay. TypucTHUHHI MPOAYKT K 00’ €KT MPOAaKy:
CTPYKTypa, BJIACTHBOCTI (HEBIIUYTHICTh, KOMIUICKCHICTh, CE30HHICTB).
[Tponaxi sik ckinagoBa MapkeTuHry mnociyr. Cnemmdpixa B2C ta B2B-
NpoJaXiB y Typu3Mi. JIaHIIOr CTBOpPEHHS IIIHHOCTI B Typu3Mi
(Typomiepatop — TypareHT — KiieHT). HopmaruBHO-paBOBi 3acaau
peatizalii TYpuCTHYHOTO POAYKTY B YKpaiHi.

Oprani3zauis npouecy nNpoaaxy TYpUCTUHYHOTO MPOAYKTY

Mogens mporecy TpoAaxy TYPUCTUIHOTO TMPOAYKTY: CTPYKTYPHHMA
nigxia. Permamenrarist eTamiB npofaxky B TYPUCTUYHOMY HiANPUEMCTBI.
JlokyMeHTOOOIT y Tporeci peaiizaiii TypuCTUIHOTO MPOAYKTY (IIOTOBIp,
paxyHOK, Bayuyep, CTpaxoBui 1onic). BukopucTaHHs BHYTPILIHIX
CTaHJApTIB Ta anropuTMiB mpoxaxy. Iadopmamiiini cucremun B
opranizanii npomaxis (GDS, OpoutoBanbHi cuctemu, back-office).
KoHTpoJib Ta KOOpIMHAILiS TPOIIECY MPOAAXKY Ha ITiIIPUEMCTBI.

TexHoJs10Tis 0COOMCTHX NPOAAKIB Y TYPU3MI

Etanu mnpouecy mnpoaaxy TYpUCTHUHOIO TMpOAYKTY. BcraHoBieHHs
KOHTaKTy Ta BHSBICHHA MOTped KiieHTa. lIpeseHTariss TypUCTHYHOTO
nponykry (SPIN, FAB, AIDA y typusmi). Pobora i3 3anepeucHHSIMHU.
Texniku 3aBepmeHHs yromu. [liciasmponmaxHe 0OCITYroByBaHHS Ta
MTOBTOPHI TPOJIAXI.

Ongaiin-npoaaxi Ta nMPpoBi KaHaIu peayizalii TypHUCTHYHMX
nocayr

E-commerce y typusmi: mrobanbHi TeHzaeHimii. OTA (Online Travel
Agencies) Ta ix posb y mpogaxax. SEO, SMM Ta KOHTEHT-MapKETHHT Y
Typusmi. JlizoreHepaiiisi Ta BOpoHKa NMpoaaxiB oHnaiH. Yar-60tH, Al Ta
aBTOMAaru3allisi MpoJaxiB.

OMHiKaHaJIbHI cTpaTerii peasizalii TYpUCTUYHOTO POAYKTY

Ynpasainuga BigHocuHamu 3 kiaieHTamu (CRM) y typusmi

Konnenuis CRM: eBomromiss Ta 3Hau4eHHS I TYypUCTUYHMX
nignpueMctB.  Turmm  CRM-cuctem  (omepamiiiHa, — aHaJiTH4HA,
KonabopatuBHa). [lepconanizanis TypUCTHUHUX MOCIYT Ha ocHOBI CRM-
naHux. JIOSUIBHICTh KIJIIEHTIB Ta MPOrpaMH YTPUMAHHA Yy TypHU3Mi.
Iarerpanis CRM 13 uudpoBumu kaHanmamu mnpofaxiB. OLIHIOBaHHS
epexTuBHOCTI BpoBapkeHHs] CRM y TYpUCTHYHMX KOMIIAHISX.

LinoyrBopenHs Ta ¢popMyBaHHsI KOMepUiiiHOT MPONO3uLii
OcoOmuBOCTi  IIIHOYTBOPEHHST B TYypU3Mi (AMHaMiyHEe, CE30HHE).
VYropaBiiHHA NPUOYTKOBICTIO/IOXIAHICTIO Yy TYPUCTHUHUX MpoJaxKax.
[TakeryBanua mocnyr. Kanpkyisiiis TypUCTHUYHOTO HPOIYKTY. 3HUXKKH,
OoHycH Ta akiiiiHi 1HCTpyMeHTH. POpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI LIHOBOL
CTparTerii..

Opranizauisi po6oTH Biaaiay npoaaxiB TYpUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA
Crpyktypa Ta ¢yHKmii Bignury mnpoaaxiB. IlmanyBanHs o0cAriB
npoxaxiB. KPI menemxkepiB i3 npopaxy. Cuctema MOTHBaIlii TIepCOHAIY.
CkpunTy mpoJaxiB Ta CTaHJIAPTU OOCIYrOBYBaHHS. YTPaBIIHHS SKICTIO
CEpBICY.

AHaJIiTHKa Ta OL[iHIOBAHHS e(DEKTHBHOCTI NPOAAKIB y TYpH3Mi
OcHOBHI TOKa3HUKU e(eKTHUBHOCTI mpojaxiB (conversion rate, LTV,




CAC). Awnamiz  BopoHKM  mpojaxiB.  DIHAHCOBI  TMOKa3HUKH
peHTabenbHOCTI. AHami3 KIIEHTCHKOI 0a3u. YHpaBIiHHS PENyTalielo Ta

Biarykamu. Ctpareriyie iaHyBaHHs! pO3BUTKY IPOJAXKIB.

Yceboro roau

32 8

6. CAMOCTINHA POBOTA

Ha3Bu Tem Ta iX KOpOTKHI 3MICT

Kinekicts roauu

Tema 1. TeopeTn'ini 0CHOBH IPOAAKIB Y TYPHCTHYHIM AisILHOCTI
ExoHOMiYHA CYTHICTb NPOAAKIB y CHCTEMi TYpPHCTHYHOrO OisHecy.
Crenn¢ivni  BIaCTUBOCTI TyPUCTHYHOIO MPOAYKTY SIK 00’€ekTa
npozaxy. Micue HpolaxiB y CTPYKTypl MapKETHHIOBOI isUIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO  TIANPUEMCTBA.  BIiAMIHHOCTI MK  NpOJaXeM
MaTepiaJbHOr0 TOBApy Ta TYPUCTHYHOI mociyru. Posib mocepeAHUKIB y
JAHIIOTY peanti3anii TYpUCTUYHOTO MPOAYKTYy. BIumB nep:kaBHOTO
peryioBaHHs Ha NPOLEC NPOAAKy TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Tema 2. Opranizanis npouecy npoga;ky TYpuUCTUYHOI'O POAYKTY
CrpykTypHa MOZEIb HpOLECY NPOJAXY TYPUCTUYHOIO HPOAYKTY.
dopMyBaHHS aNTOPUTMY i MeHemkepa 3 MPOoJaxy Y TYPUCTHUHOMY
miAnpueMCTBi.3HAUEHHS ~ perJlaMeHTallii  eTamiB  HpoJaxy IS
CTabIBHOCTI pesynbratis. Poib JOKYMEHTAI[ITHOTO 3a0e3Me4YeH s y
nporeci  peamizauii  Typy. BmuimB < aBTOMAartM3oBaHMX — CHUCTEM
OpOHIOBaHHS Ha OpraHizalilo MpojaxiB. MexaHi3MU BHYTPIIIHBOTO
KOHTPOJIIO TPOLIECY TPOJIAKY.

Tema 3. TexHoJi0orist 0cOOMCTHX NPOAAKIB y TYPU3MI

Etamn ocobucToro mpomaxy TypUCTHYHOTO NPOAYKTY. Meroau
BUSIBIICHHS MTOTPeO KJIi€HTa MiJl yac KOHCynbTamii. TexHiku npe3enTanii
TypucTuyHoi mponosuuii. Crocobu MOJIOJNaHHS — 3alepeyeHb Y
npogaxax. YMOBU e(eKTUBHOTO 3aBeplieHHs yroau. IlicnsnpomxaxHauii
cynpoBoJ kiieHTa. Poib mpodeciiiHoi KOMIIETEeHTHOCTI MEHeKepa y
PEe3yIbTaTUBHOCTI MPOJIAXKY.

Tema 4. OmnuaiiH-npogaxi Ta nudpoBi kaHanum peaJsisamii
TYPUCTHYHHX MOCTYT

OcoOnuBocTi q)yHKuiOHyBaHHﬂ CNICKTPOHHOT ~ KoMepmii y cdepi
Typusmy. Ponb onnaiiH-matgopm y cHCTeMi MPOAAKIB TYPHCTHIHHX
nocyr. CTpyKTypa 1i(poBoi BOPOHKH MPOJAXKIB y TYpH3Mi. SHAYCHHS
KOHTEHT-MapKeTHHTY JUIsl 3allydeHHs KIieHTIB. MexaHisMu iHTerparii
COLIIATBHAX MEPEeX y Mpolec MpoAaxy. MOKIMBOCTI aBTOMAaTH3allii
OpojaxiB 3a JONOMOror IM(POBUX I1HCTpYMEHTIB. Pusuku Ta
nepeBaru OMHIKaHaIbHOT MOJIENIl peastizallii TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY.

Tema 5. Ynpasainas BitHocunamu 3 kiaientamu (CRM) y Typusmi
CyTHICTP KOHILENIIi yNpaBiaiHHSA BIAHOCMHAMHM 3 KIIEHTaMH Yy
TypUCTHYHOMY  Oi3Heci. BiaMiHHOCTI  MDK  omepaiiiiHol  Ta
aHamituyHoro CRM-cucremamu. Ponbp  KITIEHTCBKUX — JaHUX Y
nepcoHamizamii TYpUCTHUHHUX Tochayr. MexaHi3smMu  (GopMyBaHHS
JOSITBHOCTI KIT€HTIB Y TypusMi. [HTerpauiss CRM 3 onnaiiH-kaHanamu
npoaaxiB. Iloka3HMKM OIIIHIOBaHHS €(QEKTHBHOCTI BIPOBAJKEHHS
CRM-cucremu.

BB mmdposizamii Ha pPO3BUTOK KIIIEHTOOPIEHTOBAHOI CTpaterii
I1IPUEMCTBA.

Tema 6. IlinoyTBopenHsi Ta hopMyBaHHs KOMepulnHm Npono3uuii
Ilpusnmny - GopMyBaHHS WIHA Ha TYPUCTHYHHIT NPOAYKT. Brutus
CC30HHOCTI Ha MOJITHKY WIHOYTBOpEeHHs. OcoOmmBoCT 3aCTOCYBaHH
JUHAMIYHOTO I[IHOYTBOPEHHS. 3HAa4YeHHS KaJbKyJsAlLli BUTpaT Y
dbopmyBaHHI BapTOCTI Typy. MeXaHI3MH 3aCTOCYBaHHS 3HIKOK Ta
OOHYCHUX TIPOrpam. Brnus I[IHOBOT cTparerii Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MignpuemMcTBa. @akTopu, 110 BIUIMBAIOTH HA
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CHPUHHSATTS IIIHU KJII€EHTOM.

Tema 7. Opranizanis po06oTH Biaally NpoaakiB TYPHUCTHYHOIO
MiANPUEMCTBA
(DyHKI_[lOHaJIle 00O0B’SI3KM MEHEIDKEpa 3 MPOJaxy Yy TYPHCTUYHIN
kommanii. [lpuHiunm TLTaHYBaHHS 00csriB npo;[axcus Cucrema
7 MOKa3HUKIB PE3yJbTaTUBHOCTI pOOOTH BTy MNpoAaxiB. Metoau 3 4
MOTI/IBaHII nepconany 'y coepi TYPUCTHIHHX npoz[amB Ponb
CTaH/IapTiB O6CJIerBYBaHH$I y q)opMyBaHm 1Mm>1<y nl):[aneMCTBa
MexaHi3Mu  KOOpIWHAIT p060m MK  BUIIIJIOM TPOAAXIB 1
MapKeTUHIOM. 3HAYCHHS BHYTPINIHBOTO HAaBYaHHS TIEPCOHATY IS
T1IBUIICHHS €(EKTUBHOCTI MTPOJIAXKIB.

Tema 8. AHajiTMKa Ta OUIHIOBAHHA e(EKTUBHOCTI MPOJAKIB Yy
Typu3Mi

Cucrema KJIIOYOBHX TOKA3HMKIB €(EKTUBHOCTI MPOAAXKIB y TYpPU3MI.
Meronuka aHalizy BOPOHKH MpoaaxiB. Iloka3zHukH peHTa6eHBHOCTi

8 peanlsaun TYPUCTHYHOTO HPOIYKTY. 3HaueHHs MOKa3HHKa JOBIYHOI 2 4
nigHocti  kmenta (LTV). Metoan OLIIHIOBAHHS e(i)eKTI/IBHOCTl
peKIaMHUX KaHamiB. Poib aHamiTHKU Y CTpaTermHOMy TUTaHYBaHHI
PO3BUTKY npo,uamB BrnnuB KTiEHTCHKUX BIATYKIB Ha KOPUTYBAaHHS
cTparerii MpoaaxiB.
[TinroroBKa 0 HaBYAIBHUX 3aHATH T4 KOHTPOJBHUX 3aX0JIiB 50 74
Ycboro roaun 72 106

7. METOIU HABYAHHSA
1. CroBecHi MeTOIH — JIEKIIIA
2. HaouHi MeToau - UmrocTparris (crlanam).
3. [IpakTH4HI MeTOAU: BIIPABH, TPAKTUYHI POOOTH, pedepaTu.

JlexmiiiHi  3aHATTS  OOOB’SI3KOBO  CYIPOBOJKYIOTBCS  MYJIBTUMEIIHHOIO
MPE3EHTAIlI€l0 1 BIIOYBAIOThCA y Takux (Qopmax: JeKIlis-aianor (Jekuis-0ecina),
JIeKIIisI-Bi3yai3alis, JEKII-TUCKYCls, MpOoOJIeMHA JIEKITis, JICKIIIS 13 3aTUIAaHOBAHUMH
noMmwikamMu Tomio. [lpakTuuHi Ta cemiHapChKi 3aHATTA BiAOYBAaIOTHCS Y TaKHX
dopmax: poboTa B Tpymax, MO3KOBA aTaka, MpE3EHTaIlis, JiJioBa Tpa, CeMiHap-
JMCKYCIs 1 T.1.

8. METOAHU KOHTPOJIIO

1. ¥YcHe onutyBaHHA ((QpOHTANIbHE, IHAUBIAYaJbHE, KOMOIHOBAaHE, AETAILHUN
aHaJji3 BIANOBIAEH 3100yBayiB).

2. IlmcbmoBa ayauTOpHAa Ta MO3aayAuTOpPHA mepeBipka (IIKMCHMOBI
BIJINOBIJIl HA MUTaHHS (KOHTPOJbHA POOOTa, caMoOcCTiiHa po0OOTa); BUKOHAHHS Ta
obopmiieHHST cxeM, TalOiullb, JlarpaMm; HamucaHHsA, ece, pedepaTiB; MIATOTOBKA
MpEe3eHTAalllli; HAmMCaHHS Ta OIMyOJIIKyBaHHSI cTaTed, Te3 KOH(EpEeHIlH, TO0MmoBiIeH
KPYTJIMX CTOJIB, CEMIHAPIB.

3. IlpakTuyHa mepeBipka (MPOBEJACHHS PI3HUX BHUMIPIB; 3IMCHEHHS,
CKJIa/laHHs, HaJaroKeHHs, po3poOKa JOKyMEHTallii; BHUKOHAHHS MPaKTUYHOI
poOoTH; aHaii3 BHUPOOHWYOI iHQOpMaIii, pimeHHs NpodeciiHUX 3aBAaHb; IIIOBI
1Tpu; HaMMCaHHs, O(OPMIICHHSI Ta 3aXKCT 3BITIB BUPOOHUYOI MPAKTUKH 1 T. 11.).

4. CraHAapTU30BaHUI KOHTPOJIb (TECTH, €K3aMEH).

5. CaMOKOHTPOJIb (CaMOOIliHKa 3700yBaueM SIKOCTI 3aCBOEHOTO HaBUYAJIbLHOIO
Martepiaiay 3 OCBITHROTO KOMIIOHEHTa B LIJIOMY, 3MICTOBHOTO MOAYJS YM OKpPEMOi



TEMH Ha OCHOBI mepegdadeHux y pobouyux mporpamMax abo METOIUYHHX
PEKOMEH/IAIlISIX TTUTaHb JUISI CAMOKOHTPOITIO).

6. Camoouinka (mependavyae KpUTUYHE CTaBJICHHS 3700yBaya JI0 CBOiX
3110HOCTEH 1 MOXKIIMBOCTEM, 00’ €EKTUBHE OIIIHIOBAHHS JOCITHYTHUX PE3YJIbTATIB).

Buou xonmponio: I10ToUHUI KOHTPOJIH Ta €K3aMEH.
9. KPUTEPII OUIHIOBAHHA PE3YJIBTATIB HABYUAHHSA
3JIOBYBAUIB BUIIIOI OCBITHU

Taouamnus 1 - 3arajbHi KpUTEPii NIOTOYHOT0 OHIHIOBAHHS 3HAHD
3100yBa4iB BUIIIOI OCBITH

% BiJ KITBKOCTI
0ajiiB, BU3HAUEHOL
po6ovoro
nporpamoro OK Ha
BiJIMTOBIAHY TEMY
(BM3HAYa€ BUKJIAJIaY)

Kpwurepii ouinroBanHs

B noBHOMY 00cs131 BOJIOJi€ HABYAIBHUM MaTepiajioM, BUIBHO CAMOCTIHHO Ta
ApPryMEHTOBAaHO HOT0 BHKJIAJA€ TMiJ Yac YCHHX BHCTYIIB Ta IHCbMOBHX
BiJIMTOBIICH, TJIMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPUBAE 3MICT TCOPCTUYHHUX THTaHb Ta
MPAKTUYHUX/PO3PAXYHKOBUX  3aBllaHb, BHKOPHCTOBYIOYH IPH  IIBOMY
90-100 HOpPMAaTHUBHY, 000B’3KOBY Ta JOJATKOBY JiTepaTypy. [IpaBmibsHo Bupimye yci
[PO3PaXyHKOBI/TECTOBI 3aBIaHHs. 31100yBau 3/aTe€H BUILISATH CYTTEBI O3HAKHU
BHBUYCHOTO 32 JIOTIOMOTOIO OIepaIlii CHHTE3y, aHai3y, BUSBISATH MPUIUHHO-
HACJI1JIKOB1 3B’S3KH, (POPMYBaTH BHCHOBKH 1 y3araJlbHeHHS, BUIHO ONEPYyBaTH
(hakTaMu Ta BIJJOMOCTSIMHU.

/locTaTHRO TMOBHO BOJIOJII€ HABYAJBHUM MaTepiajoM, OOIPYHTOBAHO HOTo
BUKJIA/Ia€ I11J1 4aC YCHUX BUCTYIIB Ta MMCbMOBUX BIJMOBIJEH, B OCHOBHOMY
[PO3KpUBaE 3MICT TEOPEeTHYHMX TNHTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJIaHb,
BUKOPHCTOBYIOUM IPH I[bOMY HOPMAaTHUBHY Ta 0OOB’S3KOBY JiTeparypy. Aie
MpU BUKJIAJaHHI JEJKUX NUTaHb HE BHUCTAYa€ JOCTaTHbOI INIMOMHU Ta
74-89 apryMeHTallli, JOMyCKaloThCcsd MPU LIbOMY OKPEeMi HECYTTE€BI HETOUHOCTI Ta
He3HayH1 NOMUJIKU. [IpaBUIbHO BUPIIIUB OLIBIIICTD PO3PAaXyHKOBUX/TECTOBUX
3aBaHb. 3700yBau 37aTeH BUJUIATH CYTTEBI O3HaKM BUBYEHOIO 3a
JIOTIOMOTOI0  OTepaliii CUHTE3Yy, aHali3y, BUSBIATH MPUYMHHO-HACIIIKOBI
3B’3KH, Y SIKHX MOXYTb OyTH OKpeMi HeCyTTeBI NOMMWIKH, (opMyBaTu
BHCHOBKH 1 y3araJbHEHHs, BUIbHO ollepyBaTu (pakTaMy Ta BIAOMOCTSIMH.

B wizoMy BoJiofli€e HaBYAIBHUM MaTtepiajioM, BUKJIaJa€e HOro OCHOBHUM 3MicT
1] 4aC YCHHUX BHUCTYIIB Ta MUCBMOBHUX PO3PaxyHKIB, aje 0e3 riIuboKkoro
BCEOIYHOIO aHali3y, OOIPYHTYBaHHS Ta apryMeHTalii, IOMyCKarouu IpH
60-73 IbOMY OKpEMi CYTTEBI HETOYHOCTI Ta TIOMWIKH. [IpaBHMIIBHO BUPIMIUB
MOJIOBUHY PO3PaXxyHKOBHX/TECTOBUX 3aBJlaHb. 3700yBau Ma€ YCKJIaJHEHHS
M1 Yac BHUJAUIEHHS CYTTEBUX O3HAK BHBYEHOrO; IMiJl Yac BUSBICHHS
PUYMHHO-HACIIIKOBHUX 3B’ SI3KiB 1 ()OPMYITIOBaHHS BUCHOBKIB.

He B moBHOMY 00cs31 BOJIOJi€ HaBYaJbHUM MarepiajgoM. PparMeHTapHO,
noBepxoBo (0e3 aprymeHTanii Ta OOIpyHTYBaHHs) BUKJIaga€e HOro mija dvac
[YCHAX BHCTYIIIB Ta MHUCBMOBHUX PO3PaxyHKiB, HEJOCTATHBO PO3KPUBAE 3MICT
TEOPETUYHUX NHUTAaHb Ta NPAKTUYHUX 3aBJaHb, JOMYCKAIO4M IPH LbOMY
CYTTEBI HETOYHOCTI, MPAaBWJIBHO BHUPILIUB OKPEMI pPO3PAXyHKOBI/TECTOBI
3aBJIaHHS. bescuctemMHe BiUIUIEHHS BHIIQJKOBUX O3HAK BHBUYEHOIO;
HEBMIHHA pPOOMTH HaAWMNpOCTIII omepaimii aHami3y 1 CHHTE3y; pOOUTH
y3arajibHEHHs, BUCHOBKH.
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Taoauusa 2 - lllkaaa oninroBanusa: HanionajabHa Ta ECTS

O1iHKa 3a HALlOHAJILHOO IIIKAJIO0
Cyma 6aniB 3a Bci Ouirka UL CK3aMEHY, ‘
BUJIM HABYAJIBHOI ECTS nudepeHiiioBaHOTro 3aliKy, TUTISL 3aITiKy
TiSTBHOCTI KypPCOBOT'O MPOEKTY (POOOTH),
NPAKTHKH, IT1JICYMKOBO]
aTecrarii
90-100 A BiJIMIHHO
82-89 B
74-81 C Aobpe 3apaxoBaHO
64-73 D .
60-63 E 3a7I0BLIBHO
HE3a/I0BUTBHO HE 3apax0BaHO 3 MOXKJIUBICTIO
35-59 FX 3 MOKJIMBICTIO TIOBTOPHOTO MOBTOPHOTO CKJIaIaHHS
CKJIAIaHHSI
HE3a/I0BUTBHO HE 3apax0BaHO 3 000B’A3KOBUM
0-34 F 3 000B’A3KOBHM TOBTOPHUM MOBTOPHUM BHBUCHHSIM
BUBYCHHSIM JIMCIMILTIHU JAMCIUILTIHA

Taoauus 3 - Posnoaia 0aJiB, AKi OTPUMYIOTH 3100yBayi

. [TincymxoBuit
[ToTouHe OMUTYBaHHS (TECTYBAHHS )Ta camocriiina pobora KOHTPOJTH Cyma
(pazom 50 GamniB)
(ex3ameH)
T.1 T2 T.3 T4 T.5 T.6 T.7 T.8 06 006
5 i 1 i
6 6 | 6 | 7 | 6 | 6 | 6 | 7 B B

T.1, T.2 ... T.8 — TeMu 3MICTOBUX MOJYJIIB

10. METOAUMYHE 3ABE3ITIEYEHHA

1. Bepesipchka O.M. TexHomoris mpomaxis y Typusmi. MeToqudHi peKOMeHarlii
JUIS BUKOHAHHS TPAKTHYHUX POOIT 3100yBayaMy BHINOI OCBITH CHEIIAIbHOCTI
242 Typmm 1 pekpearis CBO bakanasp. JIeBiB: JIHYBMb imeni C. 3.

[xurkoro. 2025. 58 c.

11. PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

Bba3oBa

1.  bammxu M. Jl., Onmnonsko B. O. ExoHOMika Ta oprasizailisi TOPTIBIIi:
HaBuaiabHUM nociOuuk. Kuis: ®OII 'ynsesa B. M., 2021. 344 c.

2. besrenecna JI.I. YmpaBninHsA mpomaxkaMu :

2023. 108 c.

HaB4. noci0. Pisue : HYBITI,

3. Bunorpanora O.B., Ilucap H.b. YmpaBiiHHs JOSUIBHICTIO CIIOKMBAYiB: HaBY.
noci6. Kuis : IVT, 2021. 154 c.

ok

KOMYHIKaIii:

HaB4.

I'ommc Yer Ineansua mamuna npogaxis K. : @adyna, 2019. 288 c.
Kopons JI.B. Mapkerunroni

nociOHMK. YMaHb

YMaHChKU NepkaBHUM menaroriyHuil yHiBepcuteT iM. [laBma Twuuwmnu, 2018.

191 c.
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