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туризму, рекреації та краєзнавства, кандидатка 

економічних наук, доцентка 
 

Контактна інформація: 

Адреса: 80381, вул. В. Великого, 1, 

м. Дубляни, Львівський район, Львівська область, 

кім. 312. 

Львівський район, Львівська область, кім. 312.   
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телефон +38-097-49-42-920. 

Викладачка з 23-річним досвідом, авторка та співавторка понад 

185 публікацій, з них 110 наукових та 75 навчально-методичного характеру. Є 

співавтором 16 наукових монографій (8 опубліковані за кордоном), 

14 навчальних посібників (п’ять з грифом МОН України). 

 

Читає освітні компоненти: Маркетинг у туризмі, Бізнес-планування у 

туризмі, Міжнародний туризм, Страхування у туризмі, Туристичний брендинг, 

Управління туристичними дестинаціями. 

Наукові інтереси: аналіз тенденцій, проблем та прогнозування розвитку 

туристичних дестинацій; кластерний розвиток у туризмі, маркетинг на ринку 

туристичних послуг; економічні аспекти створення та діяльності туристичних 

підприємств; оцінювання ризиків та можливостей розвитку зеленого туризму як 

інноваційного ресурсу розвитку сільських територій. 

 

1. Анотація освітнього компонента.  

Освітній компонент «Міжкультурні комунікації в туризмі» спрямований 

на формування системного розуміння міжкультурної взаємодії в туристичному 

бізнесі. Курс охоплює теоретичні засади міжкультурної комунікації, 

класифікацію культур, психологію адаптації туристів, вербальні та невербальні 

аспекти спілкування, часові та просторові параметри, а також культурні, 

релігійні та гастрономічні особливості туристичного обслуговування. 

Особлива увага приділяється питанням ефективної комунікації з 

туристами з різних культур, управлінню конфліктами, медіації та застосуванню 

міжнародного етикету у професійній діяльності менеджера туризму.  

 

2. Мета та завдання освітнього компонента. 

Мета освітнього компонента – формування у здобувачів вищої освіти 

системи знань про особливості міжкультурної комунікації в сфері туризмі та 

гостинності, а також розвиток практичних умінь ефективної професійної 

взаємодії з представниками різних культур. 
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Завданнями освітнього компонента є вивчення теоретичних моделей 

культурних вимірів Г. Гофстеде та Е. Холла, дослідження психологічних 

механізмів адаптації мандрівників до нового середовища та розробка стратегій 

подолання культурного шоку. Здобувачі мають опанувати специфіку 

невербальної комунікації, навчитися враховувати часові та просторові 

орієнтири різних етносів, а також оволодіти стандартами обслуговування з 

урахуванням релігійних вимог і гастрономічних табу. Важливим завданням є 

набуття навичок медіації конфліктів, дотримання норм міжнародного етикету, 

протоколу й ділових комунікацій у щоденній роботі менеджера з туризму. 
 

Пререквізити: 

Сервісологія, Туристичне країнознавство.  

 

Постреквізити: 
Маркетинг у туризмі, Бізнес-планування у туризмі. 

 

Результати навчання 
Відповідно до освітньо-професійної програми «Туризм і рекреація» 

вивчення освітнього компонента забезпечує набуття здобувачами таких 

компетентностей та програмних результатів навчання: 

Інтегральна 

компетентність 

ІК. Здатність комплексно розв’язувати складні професійні 

задачі та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як 

в процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає 

застосування теорій і методів системи наук, які формують 

туризмознавство, і характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов. 

Загальні 

компетентності 

К12. Навички міжособистісної взаємодії.  

К14. Здатність працювати в команді та автономно.  

Фахові 

(спеціальні) 

компетентності 

 

К27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і 

клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні 

комунікації. 

К28. Здатність працювати у міжнародному середовищі на 

основі позитивного ставлення до несхожості до інших 

культур, поваги до різноманітності та мультикультурності, 

розуміння місцевих і професійних традицій інших країн, 

розпізнання міжкультурних проблем у професійній 

практиці.  

Програмні 

результати 

навчання 

 

ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі 
споживачами туристичних послуг. 
ПР14. Проявляти повагу до індивідуального і культурного 

різноманіття.  
ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціальної 
відповідальності та громадянської свідомості. 

 
 
 



6. Опис освітнього компонента 

Найменування показників 
Всього годин 

денна форма 
здобуття освіти 

заочна форма 
здобуття освіти 

Семестр  6 6 
Кількість кредитів/годин 3/90 3/90 

Усього годин аудиторної роботи 48 10 
в т.ч.:   
  лекційні заняття, год. 16 4 
  практичні заняття, год. 32 6 
 лабораторні заняття, год. - - 
 семінарські заняття, год. - - 

Усього годин самостійної роботи 42 80 
Форма контролю залік залік 

 

7. Дидактична карта освітнього компонента 

Назви тем 

Кількість годин 

денна форма здобуття освіти 

(ДФЗО) 
заочна форма здобуття освіти (ЗФЗО) 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд. с.р. л п лаб інд. с.р. 
Тема 1. Теоретичні 
засади 
міжкультурної 
взаємодії в туризмі 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 2. Класифікація 
культур за 
параметрами ділової 
та соціальної 
поведінки 

11 2 4 - - 5 11 0,5 1 - - 9,5 

Тема 3. Психологія 
адаптації та стрес-
менеджмент у 
подорожі 

11 2 4 - - 5 11 0,5 1 - - 9,5 

Тема 4. Специфіка 
невербальної 
комунікації в 
міжнародному 
сервісі 

12 2 4 - - 6 12 0,5 1 - - 10,5 

Тема 5. Часовий та 
просторовий аспекти 
міжкультурного 
діалогу 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 6. Культура 
харчування та 
релігійні вимоги в 
гостинності 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 7. Вирішення 
конфліктів та 
медіація в 
мультикультурному 
середовищі 

12 2 4 - - 6 12 0,5 1 - - 10,5 

Тема 8. 
Міжкультурний 
етикет у професійній 
діяльності 
менеджера 

11 2 4 - - 5 11 0,5 0,5 - - 10 

Усього годин 90 16 32 - - 42 90 4 6 - - 80 



Формат освітнього компонента – проведення лекцій, практичних занять 

та консультацій для кращого розуміння тем, виконання самостійної роботи, 

проведення наукових досліджень та опублікування їх результатів (написання 

статей, тез конференцій, доповідей круглих столів і семінарів).  

В карантинних умовах COVID-19 та воєнного стану в Україні 

допускається проведення лекцій і практичних занять у дистанційній формі з 

використанням платформ: Moodle, Zoom, Microsoft Teams, Skype, Viber. 

 

Форми та методи навчання. 
В процесі навчання здобувачів освіти проводяться різні види лекцій, 

зокрема: тематичні лекції, лекції-дискусії, проблемні лекції, лекції-прес-

конференції із запрошенням практичних спеціалістів зі сфери туризму, які 

супроводжуються наочними засобами ілюстрування та демонстрування. На 

практичних заняттях застосовуються такі методи навчання як дослідження, 

самостійна робота, розв'язування контрольних завдань, розбір ситуацій із 

практики, семінари-диспути, семінарів з виступами здобувачів освіти та ін. 

Використовуються також ігрові методи інтерактивного навчання (дидактичні, 

ділові, рольові організаційно-діяльнісні ігри).  

 

Стейкголдери, практики, представники туристичного бізнесу, 

фахівці, залучені до викладання освітніх компонентів. 

До викладання освітнього компонента долучаються представники органів 

державної виконавчої влади в галузі туризму, державних та приватних 

туристичних підприємств, туристичних кластерів, операторів, національних 

парків, підприємств готельно-ресторанного бізнесу, за участю яких проводяться 

так звані гостьові або виїзні заняття. 
 

Оцінювання результатів навчання здобувачів за темами освітнього 

компонента  

Види оцінювання 
Кількість  

балів 

Тема 1. Теоретичні засади міжкультурної взаємодії в туризмі 12 

Тема 2. Класифікація культур за параметрами ділової та соціальної 

поведінки 
12 

Тема 3. Психологія адаптації та стрес-менеджмент у подорожі 12 

Тема 4. Специфіка невербальної комунікації в міжнародному сервісі 14 

Тема 5. Часовий та просторовий аспекти міжкультурного діалогу 12 

Тема 6. Культура харчування та релігійні вимоги в гостинності 12 

Тема 7. Вирішення конфліктів та медіація в мультикультурному 

середовищі 
14 

Тема 8. Міжкультурний етикет у професійній діяльності менеджера 12 

Разом  100 

 
 



Підсумкова оцінка з освітнього компонента “Міжкультурні комунікації в 

туризмі” виставляється за 100-бальною шкалою з наступним переведенням у 

національну шкалу та шкалу ЄКТС.  
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, 

диференційованого заліку, 

курсового проєкту (роботи), 

практики, підсумкової 

атестації 

 

для заліку 

90–100 А відмінно   

 

зараховано 
82–89 В 

добре  
74–81 С 

64–73 D 
задовільно  

60–63 Е 

35–59 FX 

незадовільно 

з можливістю повторного 

складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0–34 F 

незадовільно 

з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Окрема тема або освітній компонент можуть бути перезараховані на підставі 

результатів навчання за неформальною або інформальною освітою. 

 

Методи контролю та оцінювання 

1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне, комбіноване, 

детальний аналіз відповідей студентів). 

2. Письмова аудиторна та позааудиторна перевірка (письмові 

відповіді на питання (контрольна робота, самостійна робота); виконання та 

оформлення схем, таблиць, діаграм; написання, есе, рефератів; підготовка 

презентацій; написання та опублікування статей, тез конференцій, доповідей 

круглих столів, семінарів. 

3. Практична перевірка (виконання практичної роботи; аналіз 

виробничої інформації; рішення професійних завдань; ділові ігри; написання, 

оформлення та захист бізнес-планів). 

4. Стандартизований контроль (тести). 

5. Самоконтроль (самооцінка здобувачем вищої освіти якості 

засвоєного навчального матеріалу з дисципліни в цілому, змістовного модуля 

чи окремої теми на основі передбачених у робочих програмах або методичних 

рекомендаціях питань для самоконтролю). 

6. Самооцінка (передбачає критичне ставлення здобувача вищої освіти 

до своїх здібностей і можливостей, об’єктивне оцінювання досягнутих 

результатів). 

Види контролю: поточний контроль, залік. 
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