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1. BATAJIBHI IOJIOXKEHHA

Y BignoBigHOocTi 3 CTaHZapTOM BHINOI OCBITM YKpaiHU [JIs TEPIIOTro
(6akanaBpchKOTO) piBHS, rany3b 3HaHb 24 Cdepa 00CIyroByBaHHs 3a CHEIIaIbHICTIO
242 TypusMm, 3aTBEpIKEHOT0 Ta BBEJIEHOrO B JiI0 Haka3oM MiHICTepCTBa OCBITH 1
Hayku Ykpaiau Big 04.10.2018 p. Ne1068 dopma arecrarii 3100yBadiB BUIIOi OCBITH
3MIACHIOETBCS Y  ¢opMi myOmigyHOrO 3axmcTy KBamiikaiidHoi poboTu Ta
aTecTaliiHOTO ek3aMmeHy. Opranizaiis 1 TNPOBEIEHHS aTECTALIMHOIO eK3aMeHy
perymoerbes [lonoxkeHHSIM TpO MOPSJOK CTBOPEHHS Ta OpraHizaiiio poOoTH
Ex3amenariiinoi komicii juist atectariii 3100yBadiB BHUIOI OCBITH Yy JIbBIBCBKOMY
HaI[lIOHAJILHOMY YHIBEPCUTETI MPUPOJOKOPUCTYBaHHS, BBeJAeHUM B aito Hakazom
pekropa JIHAY Ne 123 Big 09.07. 2015 p. (13 3MiHaMn).

MeToro aTecTaliiHOro €K3aMeHy € OILIHKa PiBHSA C(HOPMOBAHUX MPOPECIHHUX
KOMIIETEHTHOCTEH, TEOPETUYHUX 3HAHb, MPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK, HEOOX1THHUX
U1t po(eCIiHOI AISUTBHOCTI y cdepl TYpUu3My Ta peKpeartii.

3aBAaHHSAM aTeCTallIfHOTO €K3aMEeHY € TepeBIpKa 3HaHb 00OB’SI3KOBUX OCBITHIX
KOMITOHEHTIB, 1110 (POPMYIOTH OCHOBY IpOo(deciitHOi MiATOTOBKH; HABUYOK PO3POOKH
Ta peamzaili TyYpUCTUYHUX MPOAYKTIB; PO3yMiIHHS Cy4acHMX TEHJEHIINA y cdepi
Typu3My, peKpeaiii Ta TOCTHHHOCTI; 3JaTHOCTI JI0 aHali3y Ta BUPIIICHHS
MPaKTUYHUX 3aBJaHb, 110 BUHUKAIOTh Yy NPO(ECIiHIN TIsITBHOCTI.

Ex3ameHn mnpoBoauThCcsi y nucbMOBI (opmi. o ywacti B arecTauniiiHOMy
€K3aMEH1 JIOMyCKaroThbCsl 3700yBadl BHINOI OCBITH, $Ki YCHIIIHO BHUKOHAIU
HaBYaJbHUH TUTAH MPOTPAMHU.

Pesynbrat ex3amMeHy OIIIHIOIOTHCA 3a MIKaloro, BcTaHoBieHow y JIHVII
(mkama ECTS). Ouinka pe3ynbTaTiB  CKIAJaHHSA aTeCTAalllfHOrO eK3aMeHy
3niicHIoeThCst 32 100-0anbHOIO CHCTEMOIO KOHTPOJIO 3HAaHb, MPUHAHATOIO B
VHIBEPCUTETI Ta HAIIOHAIBHOIO IIKAJIOK, 1 BIJOOpaXalTbCs Yy BIAMOBIIHUX
BIIOMOCTSIX 1 TpoTokonax poOotu Ex3amenaniiiHoi komicii. PesyibTaTtom
aTeCTalllfHOTO €K3aMEHy € IIIJICYMKOBa OIl[iHKa, MaKCHMaJIbHE 3HA4YeHHS SKOI
ckianae 100 OamiB. OCHOBHUMH KpPUTEPISIMU OIIHIOBAaHHSA € TJIMOWMHA 3HaHb,
3IaTHICTh JO TMPAKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHS TEOpii, KPUTUYHE MHCIICHHS, BMIHHS
apryMEHTYBaTH CBOI PIIIICHHS.

3100yBadi OCBITM MalOTh NPAaBO HA CBOEYACHE OTPUMaHHS iHGoOpMarlii 1mpo
dbopmar exk3aMeHy, KpUTepii OIIHIOBAaHHS Ta BUMOTH JI0 MIATOTOBKU. OOOB’SI3KOM
3100yBayiB € JOTpUMaHHSA aKaJeMIYyHOI JOOPOYECHOCTI MiJ Yac MPOXOKEHHS
aTeCTallliTHOTO eK3aMEHY.
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ATecraniiiHuii eK3aMeH 3a cremianbHicTIo 242 Typusm 1 pekpeartiss BKIIOYAE
TaKui Mepesik OCBITHIX KOMIIOHCHTIB:
1. Opranizanis Typusmy
CrnerianizoBaHi BUIU TYPU3MY
Opranizaiisg aHIMaliiHOT Ta eKCKYPCIHHOT JiSTBHOCTI
Pexpearoris Ta pekpeartiifHi KOMIUIEKCH CBITY
Cepgicodoris
Opranizalis roTeJIbHOr0 TOCMOIapCTBa
Opranizaiisi peCTOPaHHOTO TOCIIOAAPCTBA
MapKeTHHT y Typu3Mmi

© 0N OEWN

MiXHapOIHUN TYPU3M

|
o

TexHo0T1s TPOJIaXiB y TYPU3MI.

ATecTalliiHUi €K3aMEH MPOBOJUTHCS 32 €K3aMEHAaIllMHUMHU OlleTamu,
CKJIaJICHUMHU Y BIMOBIJHOCTI 3 MporpaMamMu 00OB’S3KOBHX OCBITHIX KOMIIOHEHTIB,
nependayeHuX HaBYaJIbHUM TUTaHOM. Ex3aMeHaltiiiti 0171eTH MICTSTh I’ ATh 3alUTaHb,
KOXKHE 3 IKUX OI[IHIOEThCSI MakcuMyM y 20 GariB.

[TincymkoBa oiiHka BUcCTaBisieThes 3a 100- OanbHOIO MIKAIOK 3 HACTYIMHUM
nepeBe/IcHHsIM y HaiioHanbHy mkany Ta mkanry EKTC Binnosigno no Ionoxkenns
NMpo KpHUTepii OWIHIOBAHHHA 3HAHb Ta BMiHb CTyAeHTIB JIbBiBChbKOIO
HAIlIOHAJILHOTO YHIBEPCUTETY NPUPOAOKOPUCTYBAHHSI.

Iopsinok nepeBeaeHHss ouiHOK y cucremy EKTC

Cyma Gaxis 3a Bei B O1iHKa 3a HAIlIOHAJIHHO HMIKAJIOK
HABYATBHOT IATBHOCT] Oninka €EKTC JUTsl €K3aMeHY, KypCOBOT'O IIPOEKTY (poboTn),
MPAKTHKH
90 - 100 A BIIMiHHO
82-89 B
75-81 C Aobpe
64-74 D )
60-63 E 3aJI0BIILHO
35-59 FX .
0-34 E HE3aI0BIJIBHO
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2. OUIKYBAHI PE3YJbTATU HABUAHHA

OuikyBaHi pe3yJbTaTH HaBYaHHS
(KOMITETEHTHOCTI, IKUMH ITIOBUHEH BOJIOJITH 37100yBay
BIJIMOBIHOTO CTYTEHS BHUIIOI OCBITH)

3M1aTHICTP KOMIUIGKCHO PO3B’SI3yBaTH CKJIagHI mpodeciifHl 3amadi  Ta
InTerpanba NpaKTUYHI Hp0'6HeMI/I y ‘cq)epi Typu3My 1 pekpeamii sSK B Hpouepui
. HaBYaHHS, TaK 1 B Ipoleci pobOTH, IO IMependavyae 3acTOCyBaHHS TeOpid
KOMIIETEHTHICTh | . . . .
1 MeTomiB CHUCTeMH HayK, sKi (OpMYIOTh TYpPU3MO3HABCTBO, 1
XapaKTEePU3YIOThCs KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB
KO03. 31aTHicTh OISTH COLIAJIBHO BiAIIOBIAAIILHO Ta CBIIOMO.
K04. 31aTHICTh 10 KPUTUIHOTO MUCJICHHS, aHATI3Y 1 CHHTE3Y.
KO08. HaBuuku  BUKOpUCTaHHA  iHGOpMAIIHHUX Ta  KOMYHIKAIIHHUX
. TEXHOJIOTIH.
3araabHi . . .
KOMIIETEHTHOCTI K09. Bminns BUSBIIATH, CTABUTH i BUillyBaTH poosieMu.
K12. HaBuuku Mi>kOCOOMCTICHOT B3a€EMOJIII.
K14. 3naTHIiCTh mpaIoBaTd B KOMaH/Ii Ta aBTOHOMHO.
K14'. 3natHicTh yXBamroBaTv PilllEHHs Ta JiSTH, JOTPUMYKOYUCH IIPUHIIUILY
HEMPUITYCTUMOCTI KOPYNIIii Ta OyAb-SKUX IHIIMX MPOSBIB HEAOOPOUECHOCTI.
K15. 3HanHsa 1 po3yMiHHS MpeaMeTHOI 00iacTi Ta PO3yMiHHA CHEHU(IKU
npodeciiiHol AiSTBHOCTI.
K20. Po3yminHg mpoueciB  opraHizamii = TypUCTHYHHX  IOJOpPOXKEH 1
Creui . KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS (FOTEIHHOTO, PECTOPAaHHOIO,
( d)naexlzlszm TPAHCIIOPTHOTO, eKCKypciﬁHOTO, perqauiﬁﬂoro). o
npeameTni) K22’. Pozyminus NPMHLMILB i npowecis q)ppMyBaHH;I Ta oprasizauii poboTu
KOMIIETEHTHOCTI cy0’ekTa TyPHCTHYHOTO 0i3Hecy Ta ioro MiJICHCTEM.
K29. 3naTHicTs [iiTM Yy NpaBOBOMY IOJi, KEpyBaTHCS HOPMaMHU
3aKOHOJIaBCTBA.
K30. 3xaTHicTh npalfoBaTi 3 JOKYMEHTALIEIO Ta 3/{IHCHIOBATH PO3PaXxyHKOBI
onepailii cy0’€KTOM TYpUCTUYHOTO Oi13HECY.
IIporpamni ITP02. 3nat, po3yMITH 1 BMITH BHUKOPHUCTOBYBaTM Ha MpPaKTULIl 0a30Bi
pe3yabTaTu HNOHATTA 3 Teopli Typu3My, oOprasizanii TypUCTHYHOrO IIpolecy Ta
HABYaHHA TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI CyO’€KTIB PHUHKY TYPUCTHUHHUX MOCIYT, a TaKOX
CBITOTVISI/IHUX Ta CyMIKHUX HayK.
ITP10. Po3ymiTH mnpuHUMIK, TPOLECH 1 TEXHOJOrii oprasizauii poOoTu
cy0’ekta  TypucTMUHOrO  Oi3HEeCy Ta  OKpeMHX HOTro  MiJICHCTEM
(aaMiHICTPaTUBHO-YNPABIIHCBKA,  COLIATBbHO-TICUXOJIOTIYHA, €KOHOMIYHa,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14Ha).
ITP13. BcraHoBMIOBAaTH 3B S3KM 3 EKCIIEPTAMH TYPHCTUYHOI Ta I1HIIMX
rajgy3eu.
ITP19. AprymMeHTOBaHO BIJCTOIOBAaTH CBOi TMOTJSAM y  PO3B’sI3aHHI
npodeciiiHuX 3aBAaHb.
ITP21. [Tpuitmati OOIPYHTOBaHI PINICHHS Ta HECTH BIiJINOBIIATBHICTH 3a
pPEe3YJIbTATH CBOET MpodeciitHOl AISITBHOCTI.
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3. 3BMICT IPOI'PAMM

OCBITHIIT KOMITOHEHT
«OPI'AHIBALIIA TYPU3IMY»

[TinmpueMcTBO TYpUCTHYHOI 1HAYCTpli K 00'ekT ympaBmiHHA. [loHATIHHUN
anapar TypomnepeHWTHHry. TypUCTHYHMI TPOAYKT SK MpeaMeT JisIbHOCTI
Typoneparopa. Opranizamis cHoiBOpall Typoneparopa 3 IMOCTadyaJlbHUKaAaMHU Ta
AUIOBUMHU  MapTHepaMu. YTpaBliHHA 30yTOBOIO JISUTBHICTIO — TyporliepaTopa.
Opranizanis AiSUTBHOCTI 3 0OCIyroByBaHHs TypucTiB. (DiHaHCOBI Ta OOJIKOBI
aCTMeKTH TYPONEPEUTHUHTY. YTMPaBIiHHSA SKICTIO KOMIUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO
OoOCITyroByBaHHs. YTpaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI TypoIeparopa.
CrpaTeriuHuii MEHEPKMEHT B TYpPONEpaTOpChKid AisUIbHOCTI.  [H(opmaniiini
TEXHOJIOT1I B TyponepeiTury. CepenoBullle MLKHAPOAHOTO TYpPOIEPEUTUHTY Ta
TEHJEHIIi] HOro pO3BUTKY.

YMOBH CTBOpEHHS Ta (PyHKILIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTB. TexHomoris
CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ta (hOpMyBaHHS MOro acopTuMeHTy. [Ipunuumnu
dbopmyBaHHs mporpaM mnepeOyBaHHsA TypucTiB. Opradizaiis 0OCIyroByBaHHS
KIIE€HTIB. 3arajibHi MPUHIUNKA OpraHi3aiii TPaHCHOPTHOTO OOCIYyrOBYBaHHS
TypuctiB. OOCIyroByBaHHs Ta IIE€PEBE3E€HHS TYPUCTIB  aBIaTPaHCIIOPTOM.
TypuctuyHi nepeBE3CHHS 3ali3HUYHUM TPAHCIOPTOM. MOpPCBbKI Ta PIYKOBI
MEPEBE3EHHS 1 KPyi3u. ABTOTPAHCIOPTHE OOCIYyTOBYBAHHS TYPUCTIB Ta OpraHizamis
nepeBe3eHb aBToTpaHcnopToM. Typuctuuni popmanbHocTi. TexHomoris oprasizaiii
Ta YMOBH 3J1MCHEHHS TYPUCTUYHUX TOJIOPOKEN.

PexomenoBaHa Jiteparypa:

1. bpuu B. A.TyponepeiTunr:niapyuHuk/3a3ar.pea.a.e.H.,mpod.B. S. bpuua.TepHon
116 Ekonomiunagymka, THEY,2017.440 c.

2. Kugsax B. @. Opranizaiiis Typusmy: HaBd. nociOHuk. YepHiBui: Kauru-XXI, 2008.
344 c.

3. Manscbka M. I1.,Xyno B. B. Typuctuunuii Oi3Hec: Teopiss Ta MpaKTHKA:
MiIPYYHUK. 2-T€ BHI., mepepo0. Ta gomos. Kuis: LlenTp yuboBoi mitepatypu, 2012.
368 c.

4. Menbanuenko C. B.,Beamins H. 1. [ndopmariiini  TeXHOJOTIly  TYpUCTHYHIM
inayctpii: mapyunuk. Kuis: KHTEY, 2011. 280 c.

5. Muxainiuenko . I.,€pemenko A. 0. Opranizaiis TypUCTHUYHHUX TOJOPOKEH:
HaBu. nocionuk. Kuis: KHTEY, 2011. 392 c.

6. [TucapeBcrkuii I. M. IToraciii C. O., Anpapenko 1. b., IToxonomna M. M.,
Cerena 1. B. Opranizaiist Typusmy: miapydsauk. Xapkis, 2008. 541 c.

7. Hopnenbka H. B. Opranizanis TypUCTUYHOIIHIyCTpii: HaBY. MOCIOHUK. 3-T€ BUIL.,
not. 1 nepepo6. Kuis: Atika, 2009. 392 c.



OCBiTHI¥ KOMIIOHEHT
«CIHELHIAJII3OBAHI BUJIU TYPU3MY)>»

[TonsTTs cnemianizoBaHoro typusMy. Kiacudikaiisi TypuCTUUHUX MapUIPYTIB.
CyTHICTb, POJb 1 3HAYEHHS [IJIOBOrO TYypU3My. 3arajibHa XapaKTepUCTHKA 1
0COOJIMBOCTI MOJITUYHUX JIIOBUX 3aXOAiB. [IoHATTS, 3MicT, 0COOIMBOCTI Ta popMu
eTHIYHOro Typu3sMy. CTpyKTypa Ta 3B’SI3KM €THIYHOrO Typu3Mmy. Pecypcu eTHiuHOTO
TypusMy. HallioHanbHO-€THIYHI XapakTepucTuku HaceneHHs €C K ¢akrop
PO3BUTKY €THIYHOIO Typu3My. [acTpoHOMIYHUM Typu3M Ta MOro BHUIU.
decTUBaTBLHUN TYypH3M SK BHJ TOMI€EBOTO TypusMmy. KylbTypHO-po3BaKajabHI Ta
CIIOPTHBHI 3aX0au. MOXJIMBOCTI PO3BHUTKY (PECTHBAIBLHOTO TYpU3My B YKpaiHi.
[TonsaTTs # CyTh cnopTUBHOTO TypusMmy. Kiacudikamis mMapmipyTiB TYpUCTUIHHX
CIIOPTHUBHHX MOXO/IIB. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHHUX BHU/IIB CIIOPTUBHOTO TYPU3MY Ta iX
ocoONMMBOCTEM. 3arajgbHi MOJIOKEHHS IIOJ0 OpraHizaili CIOPTUBHO-030POBUUX
nmoxoAiB. Oco0IMBOCTI TIPCHKOIO TypU3My Ha Teputopii Ykpainu. OCHOBHI METOAH
Ta TPUHIMIKA JIKyBaHHA Ta O3/IOPOBJEHHS, IO 3aCTOCOBYIOTHCS HA CYy4YacCHUX
Kypoprax. Ilpukimagu mnporpaMm Ha KypopTax [0 Oprasizamii JiKyBaHHA 1
o370poBieHH. [ToHATTS Ta Miclle MEIMYHOTO TypuU3My B CTPYKTYpl IHIIUX BHUJIIB
TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI. 3HAYEHHS MEAUYHOIO TYpPU3MYy Ta MOT0 Ba)JIMBICThH JIA
po3BUTKY KpaiHu. OCOOJMBOCTI Ta Cy4YaCHMM CTaH PUHKY MEIUYHOTO TypuU3My B
VYkpaini. CydacHi CBITOBI TEHJICHIII Y PO3BUTKY MEIUYHOrO Typu3My. Bu3HaueHHs
Ta PI3HOBUJIU PENITIAHOTO Typu3My. PeniridHuil Typu3M eKCKypCiHO-TI3HaBaJIbHOI
crpsiMmoBaHocTi. Tumonoris cydacHux penirid. ['eorpadiuni acnekTd pPO3BUTKY
KpyizHOro Typu3My B cBiTi. CTaH KpyisHOro TypusMy B Ykpaidi. [lepemymoBu
PO3BUTKY €KOJIOTIYHOTO Typu3My. BIIMB Typu3My Ha HaBKOJUIIIHE CEPEIOBUINE 1
NPUPOAHI KOMIUIEKCH. BHIM €KOJOriyHOro TypusMy. 3acoOM pO3MIIICHHS B
€KOJIOTTYHOMY Typu3Mi. [IOHATTS CLTBCHKOTO TypU3My Ta arpoTypusmy. Oprasizanis
JisIbHOCTI arpocaan®. ['OCTUHHICTE Ta cepBiC B CUIbCbKOMY Typu3Mi. ExcKypciiiHi
MapiipyTH, SK OCHOBHI CKJaJ0BI TypusMmy B arpocaanbax. OCHOBHI TEHIEHINT
PO3BUTKY CLIBCHKOTO Typu3My B YKpaiHi Ta cBiTi. [IOHATTS, CYyTHICTh Ta YMHHUKH
PO3BUTKY 1HAYCTPIAIBHOTO TypU3My. I[HIYyCTpiaIbHMM TYpU3M SK 1HCTPYMEHT
dbopMyBaHHS TYpPHCTHYHOI NPUBAOIUBOCTI MPOMUCHOBHX perioHiB. CraH Ta
MEPCIEKTUBH PO3BUTKY KOCMIYHOTO TypHU3MY.

PexoMenoBana Jiteparypa:

1. boratupsoBa I'. A., I'omoBaus M. I'., T'opina I'. O., JlitBinoBa-I'onoBanus O. II.,
Konresa T.C. CH1ryp K.B. CHCHlaHIBOBaHI/II/I Typu3M: HaBd. noci0. JloHel. Hail.
YH-T €KOHOMiKM 1 TopriBai iM. M. Tyran-bapanoBcbkoro, kad. Typusmy Ta
kpaino3HaBctBa.  Kpusmit  Pir:  JomHVET, 2021. 173 c¢. URL:
http://elibrary.donnuet.edu.ua/2266/1/2021 Specialized_tourism.pdf

2. Mazapaki A. A., Tkauenko T. L., dymmsax T. I1. Ta i1. CrnemianizoBaHuii Typu3Mm:
nigpyunuk. Kuis: Jlepx. Topr.-exoH. yH-T, 2024. 576 c.

3. lllanmop @. ®., Knan M.II. CywacHi pi3HOBHIU TYpU3My: MiApy4YHHUK. KHis:
3nanns, 2013. 334 c.

4. I'pabdoBcekuii F0.A., Ckaniit O.B., Ckamiit T.B. CnoptuBuuii Typusm: HaBuanbHuii
nocionuk. Tepnonuib: HaBuansna kaura borman, 2009. 304 c.
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OgBiTHiﬁ KOMITOHEHT _ )
«OPI'AHIBAIIA AHIMAIHIMHOI TA EKCKYPCIUHOI AISAJABbHOCTI»

CyTb 1 3HaYeHHs aHIMaIlii B Typu3Mi. IcTopis a”HiMamiHUX (HOpM T03BULIA B
AHTUYHOMY CBITI Ta y CepeIHbOBIUYl. AHIMAIlIMHA JISIBHICTh B Typusmi. [ToHSTTS,
tunojoris, ¢yskiii. Kiacudikamis BuaiB aHIMAIIHHUX TOCHYT. 3a0e3nedeHHs
e(DEeKTUBHOCTI aHIMAIIHHOI JisUTbHOCTI. TEXHOJOTisI Ta METOAMKAa PO3pPOOJIECHHS
oprasizailii aHiMalifHUX Iporpam.

Opranizaitis rorenpbHOI aHIMaIli Ta il MarepiaapbHO-TexHIYHA Oa3a. Bumm
TiSTTBHOCTI  aHIMATOpIiB B TOTEIhHUX KoMiwiekcax. ColliaqbHO-TICUXOJIOTI4HI
0COOMMBOCTI CHOXHUBAYIB aHIMaIiiHUX mociayr. OcobiauBocTi poOoTu Ta (QyHKINT
TYpUCTHYHUX aHiMaTopiB. Opranizalis JisSUIbHOCTI aHIMAIIHOI CIIyXO0u.

[lonsaTTs, cyTtHicTh Ta (yHKUII 1rpoBoi aHiMmamii. Buam Tta opraxizamnis
CIOPTMBHOI aHiMalii Ta aepoOiku. MeToauka CKIaJaHHA 1 MPOBEACHHS ITPOBHX
aHIMaliiHUX mporpaM. Buau ta oprasizaiiis CIOpTUBHOI aHIMAIIi1 Ta aepOOIKH.

[cTopuuHe KOpiHHS YKpaiHChKOT My3W4HOiI aHimalli. [IoHSITTS Ta 0coOIMBOCTI
eMOI[ifHOr0 BIUTUBY My3uku. dopmu My3uuyHoi aHiMamii [Tpuitomu axTtuBizarii
nyoniku. Crnenudika Ta GopMH CydacHOI TaHIIOBaJIbHOI aHiMarlii. MartepiaibHO-
TexHIYHa 0a3a TaHIFOBAJILHUX 3aXO0/IIB.

BepOanbpHa aHiMallisi: OHSTTS, CYTHICTh, (hOpMHU. XapaKTepHI PUCH BepOaTbHOI
aniMauii. [Ipogeciiini gxocti animaTopa. @opMu BepOanbHOI aHiMallli. AKTOpCbKa
MalcTepHiCTh aHiMaropa. [lmactuuHa KynbTypa adHimaTtopa. [IMHAacTHkKa AJis
MIMIYHUX M’SI31B OOJM4YYsl, JUIsi HOCOBOTO JIMXAHHS, apTUKYJsliiiHA TiMHACTHKA.
BnpaBu Ha AOCSATHEHHS M’SI30BOi CBOOOIM, 3HATTS CKyTocTl. Ilmactuuni etroam.
I[IpoBeneHHs nekiii i po3mosizeii. Ix TemaTnka i cTpykTypa.

[loy: MOHATTA, PI3HOBUIM, O3HAKU. XapaKTEPUCTHKA Ta (POPMHU aHIMALIMHHUX
moy. CriocoOu TeaTpanizallli aHIMalliHUX MIOYy-TporpaM. PI3HOBUAM CLIEHM M1 Yac
po3poOieHHss moy-mporpam. Kiacudikaiiss 3aKkpuTHX pO3BaXKAJIbHUX BHUCTAaB.
A3zapTHa rpa K OCHOBa TypPUCTHUYHO-ITPOBOT aHIMaITli.

CBsiTO: TIOHATTS, CYTHICTh, 1CTOpisi BUHUKHEHHS, Kiacudikaiis. OcobIuBoOCTI
KapHaBaJIbHOI aHiMallii. CBsiTa SIK 00’€KT 1BEHTUBHOTO TYypU3MYy. XapaKTepH1 pucu
CBATKOBOI aHiMarlli. Opranizailisi CBAT SIK IHCTPYMEHT 1BeHT-MapkeTuHry. Crnenudika
opranizaiii cBat y roreini. Opranizaiiisi ciMeHuX cBsT. Opranizaiisi KOPIOPaTUBHUX
3ax0/1iB. TexXHOI0r1sI pO3pO0ICHHSI KOPIIOPATUBHOTO 3aX01Y.

Exckypco3HABCTBO SIK OCHOBa opraHizailii eKCKypciiiHoi aisuibHOCTI. CyTHICTS 1
3HAUYEHHA €eKCKypciitHoi Teopii. CyTHICTb 1 3HAQYEHHS EKCKYpPCIHHOT METOJUKH.
[cTopist ekcKypciifHOi cripaBu B YKpaiHi.

[ToHATTSA Ta BUAM €KCKYPCIHHUX IMOCIYT TYPUCTHYHHMX TianpueMcTB. Cy0’ekTn
PUHKY eKCKypciiHMX mociyr. Opranizaulis HaJaHHS €KCKypPCIMHUX TMOCIYyr Y
TYPUCTHUYHO-EKCKYPCIMHUX MIANPUEMCTBAX.

OcHOBHI BHW3Ha4YeHHS €KCKypcii. Ekckypcis sk Bua issibHOCTI Ta (opma
cniakyBaHHA. EKCKypciiiHMI MpOAyKT Ta HWoro ocoOnuBocTi. OCHOBHI O3HAaKd Ta
¢byHkiii exckypcii. Exckypciiinuii mpormec 1 eKkckypcivauii meton. OcoOnuBi
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€JIEMEHTH eKCKypciiiHoi aismbHOCTI. Kiacudikariss exckypciii 3a TeMaTHKOIO.
Kiacudikariist ekckypciit 32 OCHOBHUMH O3HAKaMH.

TexHomoriss MATOTOBKH HOBOi eKCKypcii. OCHOBHI eTanyd CTBOPEHHS HOBOI
eKCKypcii. 3aragpHa XapakTepUCTHKA METOJUIHUX TPUHOMIB TIPOBEICHHS €KCKYPCIH.
MetoauyHi npuioMH TIOKa3y B €KCKypcii. MeroaudHi NpUHOMH PO3MOBIIAI B
ekckypcii. Oco6sMBI METOIMYHI TPUMOMHU MTPOBEACHHS €KCKYPCIi.

EkckypciiiHa TexHiKa: CyTHICTh Ta OCHOBHI BUMOTHU. [TOHATTS «SIKICTh €KCKYPCii».
OcHOBHI KpUTEpii OLIIHKK €KCKYPCIi.

Cxmanosi podeciitHoi MalicTepHOCTI eKCKypcoBoa. [linroToBka ekcKypcoBoa.
3araibHi MOJTOKEHHS 1010 3A1ICHEHHS TyPUCTUYHOTO CYIIPOBO/LY.

CyTHICTP Ta TPUHUOUNK AUQEPEHIIHOBAHOTO MIAXOAY JAO EKCKYypCIHOTo
oOciTyroByBaHHs TypUCTiB. OCOOIMBOCTI MPOBEACHHS PI3HUX BUJIIB €KCKYPCIHi.

3aranpHl  TOJIOKEHHS  3aKOHOJABCTBA IIOJAO  EKCKYPCIHOI  AiSUIBHOCTI.
HopMmatuBHo-nipaBoBe 3a0e3MeYeHHS HaJaHHS eKCKYPCIMHHUX TOCTTYT.
PerpocniekTuBHMII aHaIi3 HOPMATHUBHO-TIPABOBOTO PEryJIIOBaHHS EKCKYpCIHHOI
nisibHOCTI.  [IpaBoBHMiT  cTaryc ekckypcaHta. EkckypciiiHa isJIbHICTH — Ha
HalllOHAJTHLHOMY PIBHI.

PexomengoBaHna Jiteparypa:

1. Anptraitm JI.b. OcHoBU My3elHOI Ta eKCKypciiiHoi misuibHOCTI. Kypc nekuuid.
Tepuonine: TepHONIIBCHKUI HaIl. i€, YHIBepcuTeT iM. B. I'naTioka, 2007. 113c.

2. Tanactox C.C., HesnotiminoB C.I'. Opranizaiisi TYpUCTUYHUX IOJOPOXKEH Ta
€KCKYpCIMHOI ~ TisbHOCTI: HaBuaidbHuM mocioHuk.. K.: Ilentp yuOoBoi
miteparypu, 2013. 178 c.

3. JwobineBa O.0. Metoauka po3poOKU TypiB: HaBUaJbHUN TMOCIOHUK. 2-€ BHII.,
nepepo0O. 1 gom. K.: Ansreprpec, 2008. 300 c.

4. Manscbka M. II., I'punumun A. T., bioyc C. B., Tomopuuupka M. S
@decTUBaIBLHUN TypU3M: TEOpis Ta MpakTUKa: HaBY. nociOHMK. KuiB : Buaasenp
@OII ITiya 1O. B., 2022. 232 c.

5. Opranizaiisi eKCKypCIiHOi AisnbHOCTI. OnopHuii KoHCHekT Jekuik. Yinaa. O. O.
Kaposon. Kuis : Bunasununii neatp KHTEY. 2002. 45 c.

6. IMoxomomna M.M. Opranizaiiisi €KCKypciifHOT MisITBHOCTI: MIAPYYHHUK. XapKiB.
Hal. yYH-T Micbk. rocm-Ba iM.O.M. bekeroBa. Xapkie : XHYMI
iM.O. M. bekeroBa, 2017. 180 c.

7. Topsauk B. M., Xpinoukin A. B., Jlxuamkosa B.B. Exckypcororis : mipy4JHuK.
3a 3ar. pej. JOKTopa IPUINYHUX Hayk, mpodecopa, B.O. Heroguenka. [{Himpo :
AI'Y, 2022. 370 c.
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OCBITHIIT KOMITOHEHT
«PEKPEAJIOT'ISI TA PEKPEAIIIMHI KOMIIVIEKCU CBITY»

Mera, 3aBAaHHs Ta MOHATIHHO-KAaTEropiajJbHUN arapaT OCBITHHOTO KOMIIOHEHTA
«Pekpeanoriss Ta pekpealliiHi KOMIUIEKCH CBITY». 3araibHi (YHKIIT pekpeartii:
MeJIMKO0-010JI0T14Ha, COIIIOKYIbTYpHA, €KOHOMIYHA, BUXOBHA. [IOHATTS pekpeariiftHoi
IISUIBHOCTI # 11 OCHOBHHX CKJIQQOBUX. BIAMOYMHOK 1 HOro BHUIW. 3arajbHe
BU3HAYEHHS TMOHATTS «TypucT». Kiacudikarmis pekpeamiiiHoi MisSUTBHOCTI 3a
OCHOBHMM MOTHBOM, 3a MPAaBOBUM CTaTyCOM, Yy 3aJ€KHOCTI BiJ] TEPUTOPIATILHOTO
OXOIUICHHS, 32 TPUBAIICTIO, 32 (OPMOIO Oprasizallii, 3a KUIbKICTIO yYaCHHUKIB, 3a
BIKOBHMHM KaTeropisiMmu, 3a ¢opmamu ¢iHAHCYBaHHS, 3aJ€KHO Bl CE30HHOCTI, 3a
crocoboM rmepecyBaHHA. HamanHsS pekpeamiifHO-TYpUCTHUHUX TOCIYT, OCHOBHI
0COOJIMBOCTI.

3MICT peKkpealiiiHuX noTpeo, iXHii Mol 1 B3aeM03B’s13ku. CyCIIiIbHI, TPYIIOBI Ta
1HIMBIAYalIbHI pekpearniiHi morpedu. OCHOBHI METOJIU JOCIIKEHHS peKpealiiHuX
noTpeO (COLIOIOTIYHI Ta pO3PaXyHKOBO-HOPMATUBHI JTOCIIIJKEHHS). 3MICT 1 3arajibHa
XapaKTEpPUCTHUKA PeKpeariinnoro nonuty. @akTopu, M0 BIUIMBAIOTh HA 3MIHY MTOIUTY
Ha TYpPUCTMUYHOMY PHHKY. PekpeaniiHO-pecypcHUM MOTEHIlald, MHoro 3MicT i
xapaktepuctuka. CIIBBITHOIICHHS TOHATh «pEKpealiiHi pecypcu» Ta «YMOBHU
peKpeaniiHoil AiSUTbHOCTD. XapakTepHi 0COOIMBOCTI Pi3HUX KiIacuikaiii 1 CKIaxy
pekpearliinux pecypcis. [Ipoieaypa omiHIOBaHHS peKpealifHuX pecypcCiB.

PekpeartiitHi pecypcu HpUPOAHOTO MOXOJKEHHSA. MeToAM OLIHKK TPHPOIAHHMX
peKpealiiHuX pecypciB, OCOOJMUBOCTI PO3MIIICHHS 1 BUKOPUCTAHHS Y CBITI Ta
Vkpaini. IcTOpHKO-KYJIBTYpHI peKpealiiiHl pecypcd y CBITI Ta YKpaiHi.
I'eorpadiunmuii posnoain o0'exktiB CiToBOi KynbTypHOi crnaaumian FOHECKO.
[HdpacTpykTypH1 pekpearliiHi pecypcd, iXHI XapaKTepUCTUKa, Kiacudikalis,
TEXHOJIOTisI pOOOTH, YNPaABIIHHA, B3a€EMO3B’SI3KM. AHam3 1HOPACTPYKTYpHUX
peKpeariiHuX pecypciB y CBITI 1 YKpaiHi.

3MICT, BJIACTUBOCTI, TUIIOJIOTISl Ta MPUHIMUIU (DYHKIIIOHYBaHHS TEPUTOPIATBLHOT
pekpearniinoi cucremu (TPC) Ta TeputOpiadbHOr0 peKpeariiHoro KOMIUIEKCY
(TPK). 3akoHu, 3aKOHOMIPHOCTI, MPUHIIUIIKA PEKpeariiiuoi aisuibHocTi. DopMyBaHHs
TEPUTOPIATLHUX PpEKpealifHuX KOMILJIEKCIB, XapaKTepUCTHKa eTamiB 1 CTaiiil.
Pexpeartiifai 3aHATTS, TUIIHA Ta [MUKIA peKpeaIliifHol JiIbHOCTI. [ '0JOBHI MOHATTS Ta
0COOJIMBOCTI peKpealiitHoro paiioHyBaHHs. PekpealliiiHe pailoHyBaHHS CBITY.
OcHoBHI BekTOopu AisibHOCTI BceecBiTHROT TypuctruHoi opraxizamii (UNWTO) y
KOHTEKCTI CHPHUSHHS CTAJIOMy PO3BUTKY TYPUCTHUHO-PEKpealiiHoi iHaycTpii.
HaykoBi morisau moao pekpeariiiHoro pailonyBaHHs Ykpainu. Pekpeariiino-
peCypCHUI MOTeHIian YKpaiHU Y po3pi3l PErioHIB.

TypucTryHuil MOTEHIIaN peKpealiiHuX KOMIUIEKCIB 1 MOMYJSPHUX AECTUHAIIN
€Bporneiickkoro perioHy. TypUCTHUHHMI MOTEHIAN pPEKpealiiHuX KOMIUIEKCIB 1
MOTLy IAPHAX JECTUHAIIA  AMEPUKaHCHKOTO periOHy Typuctuynuii moTeHIIAT
peKpeariiHuX KOMIUIEKCIB 1 TOTIYIAPHIX nectTuHaiii A QprukaHCHKOTO perloHy
Typuctnunuii moTeHINIaT pEKpeariiHuX KOMIUICKCIB 1 TOTIYNISPHUX JeCTUHAITI T
ABiHCbKO-TUX00KEaHCHhKOTO  perioHy. TypUCTHYHMI TOTEHIal peKpeariiHux
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KOMIUIEKCIB 1 MOMYJISIPHUX JeCTUHAIiil biau3pkocximHoro perioHy. TypuCTHUHUN
MOTEHIIaJI pEKPeaIiiHUX KOMIUIEKCIB 1 MOMYJISPHUX JECTUHALIN YKpaiHH.

3MICT TOHSTH «IPUPOJIOKOPUCTYBAHHS», «pPEeKpealliiine mpupogOKOPUCTYBAHHSDY
Ta (QYHKIIOHAJThbHA MOJIETh PEKPEAIiHOTO TPUPOJOKOPUCTYBAaHHA. Pekpeariitamii
BIUIUB Ha NPUPOJHI KoMIUIEKCH. PekpeamiitHa aurpecis, i crtamii. Pekpeariiine
30HYBaHHS TepUTOPii Ta AUdEpPEHIIHOBAHUN PEXKUM 11010 OXOPOHHU, BIATBOPEHHS 1
BUKOPHUCTAHHS MPUPOJIHUX pecypciB. [lmaTa 3a BUKOPUCTAHHS MPUPOIHUX PECYPCIB
AK CKOHOMIYHHHM 1HCTPYMEHT OXOpPOHH TPHUPOAM Y CHCTeMi peKpeariiitHoro
MPUPOIOKOPUCTYBaHHS. ['0IOBHI HampsMU Cy4acHOi MPUPOJOOXOPOHHOI MISITBHOCTI
y KOHTEKCT1 pEeKpealiifHoro BUKOPUCTAHHS PECYPCIB 1 CTAJIOr0 PO3BUTKY TEPUTOPIi.

PexoMeHnnoBana Jiteparypa:

1. beiinuk O. O. Pexpeariitni pecypcu YkpaiHu: HaBY. 1moci0. 2-re BHUI. mepepoo. 1
non. Kuis: Ansrepmpec, 2010. 404 c.

2. bineupka I'. A. Pekpeartiiine npupoIoKOpucTyBaHHs: HaBd. 1oci0. JIbBiB: «HoBuit
CsiT — 2000», 2013. 149 c.

3. Benmmuko B. B. Opranizaiis pekpeatiiinux nocayr : HaBd. noci6. X. : XHYMI im.

O.M. bekerona, 2013. 202 c.

. Kymnipyk FO. C. Pekpeasnoris: HaBu. noci0. Pisae: HYBI'TI, 2015. 148 c.

. OcHOBHU pekpeanorii (EKOHOMIKO-EKOJIOTTYHHI Ta MAapKETUHTOBHI acIeKT): HaBY.
noci0. / 1. O. I'pom3unceka, C. I'. He3noiiminos, O. B. I'yceBa, A. B. 3amkoBa.
Kwuis: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2014. 264 c.

6. [Toxomonna M. M., IlomuaninoBa I. JI. Pekpeariiini KOMIUIEKCH CBITY (B TOMY
YUCII TyppecypcH YKpaiHu): KOHCHEKT JeKiiil. XapK. Hall. akaj. MICbK. TOCII-Ba.
XapkiB: XHAMI', 2012. 174 c.

7. Ilonmuaninosa 1. JI., ITokonogna M. M. PekpeairiitHi KOMIUJIEKCH CBITY: HaBY. TOCi0.
XapkiB. HaIl. YH-T MicbK. rocn-Ba iM. O. M. bekeroBa. Xapkis: XHYMI im. O. M.
bexkerona, 2018. 107 c.

8. Cradiiiuyk B. I. Pexpeanoris: HaBu. moci6. Xepcon: OJIII TIJTFOC, 2017. 428 c.

o1~

OCBITH1/i KOMITOHEHT
«CEPBICOJIOI'TS»

Cepgicosorisa sik Hayka. OCHOBHE NMPHU3HAYCHHS, (PYHKIIOHAJTIbHA OCOOJIUBICTD 1
3aBAaHHs cdepu oOciayroByBaHHsA. OCHOBHI KOMIIOHEHTHM CEPBICHOTO MPOIYKTY.
[TouaTTs «cepBicHa AiIBHICTY. [IOHATTSA 11€aibHOT Ta pealbHOI MOCIyTrH. 3arajibHa
xapaktepuctuka notped. Knacudikauis cepsicy. @opMyBaHHs CEpBICHOI AiSUIBHOCTI
B JIOICTOPUYHOMY CYCHUIBCTBI. JIQHIIO)KOK PO3BUTKY CEpPBICHOI ISTIBHOCTI.
XapakTepucTruKa po3BUTKY mociayr. OHTOreHe3 po3BUTKY nocayr. [lotpedu moaunu,
K1 TIOPOJKYIOTh PO3BHTOK CEpBICHOT misibHOCTI. JlomiHyrodi cdepu B mporieci
HagaHHsa nocayr. Cutyauisa B Ykpaini B cdepi obcmyroByBanHs. [ToHsaTTs motped.
[Ipouiec dopmyBanns mnotped mroauHU. (OCOOIMBOCTI 3aJ0BOJIEHHS KOMILUICKCY
0azoBux moTped. B3aeMo3B'A30k 1 B3aeMo3ymoBliieHICTH moTped. Crneuudika
3QJI0OBOJICHHS TOTPE0 CEpPBICHOIO MiSJBHICTIO. YHIBepcallbHa MAaTpHUIS IOTPeO.
Yotupu OCHOBHI BUAM AISUIBHOCTI — Mpals, CIUIKYBaHHS, MI3HAHHS W pekpeartis.
Ocob6nmBOCTI pUHKY mMochayr B YkpaiHi. [lepxkaBHi cdepu cepBiCHOI MISUIBHOCTI.
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[IpuBaTHMii cerMeHT BiTUM3HAHOI cdepu mnocayr. CepBiCHI TEXHOJOTII, Cy4acHI
dbopmu  obOcimyropyBaHHa. DopMmu  oprasizaiii CEpBICHOIO O0OCIyroBYyBaHHS.
Crangaptu 0o0cimyroByBaHHS. MDKHApOIHI CTaHIApPTH CEPBICY y pPECTOPaHHOMY
rocronapcTBi. OCHOBHI BUAM OOCIYyrOBYBaHHS y pPECTOPAHHOMY TOCHOJAPCTBi.
CepBicHU TiAXia A0 CHOXKHMBAYIB TOTEIBHUX MOCIYT. Mojieni CepBICHOTO IPOIIECY
0o0CITyroByBaHHs y TOTENSAX pi3HUX KaTteropiil. CydyacHi TeHJEHIli po3BUTKY chepu
nocityr. CyTHICTh Ta poJib BipTyauni3allli B cepi mociyr, il mpo6iemMu 1 NepCrneKTUBHI
HaAmpsIMU, CTyIeHl Bipryanizauii. CUCTeMU OHJIaWH-OpPOHIOBAHHSA, OHJIANH-OILIATH,
MEXaHI13MHU €JIEKTPOHHOTO MIAMKCY Ta 1HINI Cy4acHI HampsiMH BipTyamsaiii y cdepi
nocnyr. [nTepHeT-TypusM Ta BipTyaibHi Typu. CydacHi popmu opraHizaiii HaJaHHs
nociyr y cepi mocayT 3 BUKOPUCTAHHSIM MOKIIMBOCTEH COIIAIBHIX MEPEK.

PexomennoBana jiteparypa:

I'opniuany O.B. Ta i1. Comionorisa: HaBd. nocionuk. Kuis : IYT, 2019. 235 c.

2. IBanona JI. O., Cemak b. b., BoBuanceka O. M. MapKeTHHT MOCYT : HaBY. MOCIi0.
JIbBiB : JIbBIBCHKUIT TOPTOBEIBLHO-EKOHOMIUHMM yHIBepcuTeT, 2018. 508 c.

3. Kpyns I'., 3aguyk O. K Oprasnizaiiist 1 TEXHOJIOTIS HaAaHHS MOCIYT TOCTUHHOCTI
:HaB4. mocid, 2022. 488 c.

4. Mamok JI. I1., Bapunaer O. M., 3ionkoBceka A. B. CepBicosoris Ta cepBicHa
JiSTBHICTG : HaBY. noci0. Xapkis : XJAYXT, 2015. 211 c.

5. Mirtan O. I'., ITerposceka 1. O. Cepgicodioris : npakt. nocid. Kuis : Onmi+, 2022.
96 c.

6. Caxuo €. 0. MeHemKMEHT cepBicy: Teopis Ta mpakTuka: HaBd. moci0. K.: Ilertp
y4uboBoi sniteparypu, 2017. 327 c.

7. CepBicHa misUIBHICTH Y Typu3Mi: HaBd. 11oci0.:/ yknan. [. M. TToBopo3Hiok. YMmaHb
: Bizasi, 2016. 117 c.

8. VYromuikora O. I. Opranizaiiis cepBiCHOI AISUTBHOCTI : KOHCIIEKT JICKI[IHA. XapKiB :
XHYMI im. O. M. Beketrosa, 2023. 90 c.

9. VmpapninHs cepBiCHUMHU omepaiisiMu: HaBy. noci0.:/ ykiaa. . M. [loBopo3Hiok.
Vwmans : Bizasi, 2019. 222 c.

=

OCBITHIY KOMIIOHEHT
«OPI'AHIBAIIA 'OTEJIBHOI'O TOCIIOAAPCTBA»

[cTopiss pO3BUTKY CBITOBOTO Ta HAIIOHAJBHOTO  TOTEJIBHOIO TOCHOJAPCTBA.
HopmaTuBHO-IpaBOBE  pEryiIOBaHHS  TOTENbHOI  1HAYCTpli.XapaKkTepucTUuKa
OCHOBHHMX THIIB 3aco0iB po3miuieHHs. Kriacudikailis OiAOPUEMCTB TOTEIBHOIO
rocrofapcTBa  YKpaiHM Ta 3apyObKHMX Kpain. DyHKIIOHAJIbHA OpraHi3alis
MPUMIIIEHb MiANPUEMCTB TOTEIBHOTO TocmoaapcTBa. OpraHizailiss MPUMIINICHb
KUTIOBOI Tpynu. OpraHizailiss HEXUTIOBUX TPyH TNPUMIINICHb ITANPUEMCTBA
TOTEILHOTO TOCTOAApCTBa. ApXITEKTypa Ta 1HTEp €p Y TOTEIBHOMY TOCIOAApPCTBI.
Opranizaiiis npuOupabHUX PoOIT HABKOIMIIIHKOI TEPUTOPIi 1 BECTUOIOIBHOI TPYIH
npumitieHs. Opranizailis npuOUpabHUX POOIT Y JKUTIOBUX TpyHax MPHUMIIICHb.
CyTHICTh TOCIYT TOCTUHHOCTI B TOTEIBHOMY TocnoaapcTsi. Oprasizamis npuiiomy
Ta PO3MIILIEHHS TYpPHUCTIB y 3aco0ax posmimieHHs. Opranizaiisi o0CIyroByBaHHS Ha
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KUTJIOBUX MoBepxax. Opranizailis HaJaHHS JOJATKOBUX TOCIYT Y MiIMPUEMCTBI
roTeJibHOr0  rocmojapcrBa. Opranizamis — iHGOpMaIIMHOTO  0OCIYrOBYBaHHS.
KyneTypa  0OciiyroByBaHHs B  TOTE€IbHOMY  rocnojaapctBi.  Opranizaris
IPOJOBOJIBYOTO 1 MaTEPiaIbHO-TEXHIYHOTO TTOCTaYaHHs B TOTEIHPHOMY TOCIIOIAPCTBI.
Opranizaniss CKJIaJAChKOro 1 TapHoro rocmnojapctBa. Opranizaiiss poOoTu
oOcnyroBytouux rocmnojapctB. Oprasizaiiisi CaHITApHO-TEXHIYHOTO I 1HXKEHEpPHO-
TEXHIYHOTO 0OCIIyTOBYBaHHS B TOTEILHOMY TOCIIOIAPCTBI.

PexomengoBana Jiteparypa:

1. Augpymkie b. M., Mamora JI. . T'orenpHO-pecTopanHHa crpaBa. HapyaibHO-
metoaudHe BujnanHsa. Kaura 1. Teprominb: @OIT [Mansauig B.A., 2018. 268 c.

2. Tl'anacroxk C. C., HesnmoiiminoB C. I'. Opranizaiisi TOTEIBHOIO TOCIOJApCTBA:
HaByaIbHO-TIpakTUuHu nocioHuk. Kuis : ®OII I'ynseBa B. M., 2019. 204 c.

3. HaBumoa O. K. VYmpaBmiHHA SKICTIO TPOAYKIIi Ta MOCAYr y TOTEIbHO-
pecTopaHHOMY TOCMOJapCcTBi: miapyd. XapkiB: Buna-o IBanuenka I. C., 2018.
487c.

4. Manbscbka M. I1. T'otenbHuii 013HEC: Teopis 1 mpakThka: HaB4. nocid. Kuis: LlenTp
HaB4YaJIbHOI JliTepatypu, 2019. 472 c.

5. Mansceka M. II., Kizuma B. JI., Kyk 1. 3. Ynpasninus cdeporo TroTeabHOro
rocrojiapcTBa: Teopid Ta npaktuka: miapydHuk. Kuis: Llentp yuboBoi nitepaTtypu,
2017. 336 c.

OCBITHI! KOMIIOHEHT
«OPT'AHIBALIA PECTOPAHHOI'O TOCITHOAAPCTBA»

OcoOnuBOCTI  AISUTHHOCTI, knacudikaiis — 3aKiIagiB - PECTOPAHHOTO
rocriogapcta. Oprasizanis MOCTa4aHHs CUPOBUHU Ta MPOAYKIli HA MiANPUEMCTBA
pectopanHoro rocmogapcTBa. Oprahizalilisi KOMIPHO-TapHOTO TOCMOJapCTBa Ha
MIAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOrO rocnoaapcTsa. OpraHizaiiitHi OCHOBH ONEPaTUBHOIO
MJIaHyBaHHS BUPOOHUIITBA Yy 3aKiaJax PECTOPAHHOrO TocnojapcTBa. OpraHizaiis
BUPOOHUYOT ISUTLHOCTI HA MIAMPUEMCTBAX PECTOpaHHOTO rocrnogapcTBa. CTpykTypa
TOProBEJIbHO-BUPOOHMYMX MPUMILIEHb 3aKJIaJIB PECTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA.
Teopernyni oOcHOBM opranizaiii O0OCIyroByBaHHS CIIOXKMBa4diB B  3akjagax
PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBAa PI3HUX TUMiB. MarepiaabHo-TexHIYHa 0asza IS
oprasizaiii 00CIyroByBaHHsI CIOXKMBAYiB y 3aKJIaJaX pPeCTOPAHHOTO T'OCHOJApCTBa.
Opranizanis po6oTu mepcoHany 3 oOCiIyroByBaHHS. TexHoJoris 0OCITyroByBaHHS
CHoKuBa4iB B pecTtopaHax. Opranizamiss 0O0CIyroByBaHHS 3TpPYyINOBaHOTO Ta
pPO3rPYNOBAaHOTO KOHTHHTEHTY CIIOKHBa4yiB 3a MicCIleM pPOOOTH Ta HaBYaHHS.
CroeuianbHi (GopMu OOCIYroByBaHHS CIHOXKMBA4iB IiJ Yac HaJaHHSA MOCIYT
pecTopaHHUMH TocnoaapcTBamu. Opradizauiss 00CIyroByBaHHS OCEHKETIB Ta
npuiiomiB. IlporpecuBHi TexXHOJOrIi B 0OCTYyroBYBaHHI CIIOKMBAYiB 3aKjialaMd
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.
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PexomengoBana Jiteparypa:

1. IToprpednsik JI. B. Opranizanisi pectopaHHoro rocrnogapcta: KoHCHEKT JeKIIii.
JIpBiB: JIbBIBCHKUI HalllOHANBHUHN arpapHuil yHiBepcuteT, 2020. 131 c.

2. baneBa 1. O. Opranizaiisi pecTOPAaHHOIO TOCIOAAPCTBA: KOHCHEKT JEKIIIH.
MukosaiB : MUKoIaiBCbKUI HalllOHAJIBHUI arpapHuii yHiBepcuteT, 2021. 54 c.

3. Hazapenko I. A., bomnapyk O. A. Opranizaiisi oOCIyroByBaHHsI B 3akjaaax
pecTtopaHHOTO rocmnojapcTa : HaBd. nmociOHuk. Kpuswmit Pir : JIoHHYET, 2020.
128 c.

4. Coxonenko A. C., bamanmina I. C. Opranizamiss pecCTOpaHHOTO TOCTIOJAPCTBA :
KOHCIICKT JICKITIN Jis1 3400yBaviB mepiioro (6akaaaBpChKOTO) PiBHS BUIOI OCBITH
BCixX (hopM HaBYaHHS 31 cnerianbHOCTI 242 — Typusm ; XapkiB. HaIll. YH-T MICBK.
rocm-Ba iM. O. M. bekeroBa. XapkiB : XHYMI im. O. M. bekerona, 2022. 120 c.

OCBITHIl KOMIIOHEHT
«MAPKETHUHI' ¥ TYPU3MID»

CyTHicTh Ta eBOJIOINIS MapkeTuHTy. KOHIemIiss Ta OCHOBHI €JIEMEHTH
MapkeTunry. [{ini, npuHunm ta QyHKIIT MapkeTHHTy B Typu3Mi. OCHOBHI YMOBU Ta
IPUHIIMIIN 3aCTOCYBAHHSA MAapKETUHTY B TYpHU3MI.

[1nanyBaHHS MApKETHUHTOBOI JISTTLHOCTI B TYpU3Mi. MapKETHHIOB1 CTpaTerii B
Typu3Mmi. Oprasizaiis MapKeTHHTOBOT AISUIbHOCTI TYPUCTUUHUX (BipM.

TypuctuyHi 1OCAYrd Ta TYPUCTUUHHA TOPOAYKT. JKuTTeBuUM LMK
TYpUCTUYHOTO TpPOAyKTy. IIpomykToBa cTparterisi TYypUCTHUYHOTO TMIATNPUEMCTBA.
[TonuT 1 npono3uilisd Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.

CyTp, TMOM 1 HampsMU MapKETUHTOBUX JOCIKEHb B Typusmi. Ertanu
MAapKETUHTOBUX JOCIIKeHb. DopmMu opraHizaiii MapKETUHIOBUX JOCII)KEHb B
Typu3Mi. MapketunroBa iH(opmanisa Ta il BUau. Meroau 300py MapKETUHIOBOI
iHpopmanii. Cucrema aHam3y MapKeTHHTroBoi iH@opmauii. JlocmixeHHs
MapKETUHTOBOTO  CEPEelOBUINA  TYPUCTHUUHUX  MIANPUEMCTB.  MapKeTHHIOBI
JOCIIKEHHS ~ PUHKY  TYPUCTHYHHUX  MOCHYr. MapKeTHHTOBI  JTOCHIIXKEHHS
KOHKYpEHTIB. MapKeTHHTOB1 JOCTIHPKEHHS CTIO’KMBAYIB TYPUCTUYHHUX TTOCIIYT.

[ToHATTS Ta METOIU CErMEHTallli pUHKY TYpPUCTUYHMX MOciyT. [lo3uiiroBaHHsS
TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

[lina B KOMIUIEKCI MapKETUHTy TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA. MeTroau
LIHOYTBOPEHH B TypusMmi. @opMyBaHHS 30yTOBOi cTpaTerii TypUCTUYHUMU
nignpuemMctBaMu. Kananu 30yTy TypUCTHUHOrO NpOAyKTy. Bubip mocepenHukiB Ta
HaIpPSIMKH CHIBIIpalll 3 HUMHU.

CyTHICTh Ta €JEMEHTH MapKeTUHroBoi komyHikauii. [linboBa ayauTopis
MapKeTUHroBOi KoMyHiKalli. KoMyHikailiiiHa cTpareris MapkeTUHTY B TYPU3MI.

CyTp, 1 Ta QyHKOIi pekiaMu B TypusMmi. Buam TypuUCTHYHOI peKiIamu.
XapakTeprucTUKa Cy4acHOTO peKJaMHOro mporiecy. Peknamui 3BepHeHHs. Pexamni
KaMmaHii TypUCTHUYHUX MANPUEMCTB. EQEKTHBHICTH pekiIaMHOi MisUIBHOCTI B
TypHU3MI.

CrumymoBaHHs 30yTy SK 3aci0 BIUIMBY Ha TYPUCTUYHHM PUHOK.
CTuMyIniOBaHHS CHOXHUBAYiB TYPUCTHUYHUX TOCIYT Ta PO3APIOHHUX TypareHTiB.
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CyTHICTh, LIl Ta HAOPSIMKUA TypuUCTH4YHOi mnpomaraHad. OcoOucTti mpoaaxi B
MapKETUHTY TYPUCTHYHOIO MIANMPUEMCTBA. 3arajibHa XapaKTePUCTUKA TYPUCTHUHHX
BUCTAaBOK Ta sipMapkiB. OpopMIieHHS BUCTaBKOBHX CTEH[IB Ta poOOTa MepCcoHATY
TYPUCTUYHUX (IpM Ha BUCTaBKax.

[Tonsarts, 111 popMyBaHHA Ta eaeMeHTH (ipMoBoro ctuito. Hocii dipmoBoro
CTHITIO TYPUCTUYHOTO TiAMPUEMCTBA.

OcoOMuBOCTI MapKETUHTY Ha CBITOBOMY TYPUCTHYHOMY pUHKY. Opraizaiis
MapKETHHTOBUX JOCII/PKEHb Ha 30BHIIIHIX TYPUCTUYHUX PHHKAX.

PexoMennoBaHa JiTeparypa:

1 byrine C. S1. Mapketunr: ocHoBH Teopii 1 mpaktuku: HaBu. mociO. /
KOJIEKTUB aBTopiB [3a 3ar. pen. B.B. Jlumuyka]. 2-re Bun. crepeorunse, JIbBiB:
Bupasuuirso ‘“Marnomis-mioc”, 2016. 456 c.

2 Jynsx P. I1., byrims C. 4., Ctynens P. M. MapkeTusr y TypusMi: HaBd.
roci0. JIeBiB : “Tanunbka Bugasauya cruika™, 2021. 360 c.

3 Kymna H.€. MapkeTtunr typuctuyHux nociyr: Hapuanenuit nocionuk. K.:
3unanns, 2011. 351 c. + komnakt auck. (Buma ocsita XXI cTomiTTs).

4 banabanosa JI. B. Crpareriunuid MapkeTunr : miapydHuk. Kuis : LleHTp
HaB4YaJIbHOI JliTepatypu, 2019. 612 c.

5 bana6anosa JI. B. SWOT-anani3 — ocHoBa ¢opMyBaHHS MapKETUHTOBUX
CTpaTerii: HaB4.moci0. 2-re BuI., Bunp. 1 gomn. K.: 3uanns, 2005. 301 c.

6 bmusarok C. B. Mapkernnr B YkpaiHi: mpoOjieMd, CTaHOBJICHHS Ta
posButok. K.: ITomitexnika, 2003. 384 c.

7 3alypanna JI.B. MapkeTHHroBl KOMYHIKAIlli TYpUCTUYHUX MiANPUEMCTB:
cydacHa Teopis 1 mpaktuka: MmoHorpadis. [IBH3 “€sponeiicbkuii yHiBepcuter”. K.:
Jlipa-K, 2012. 152 c.

8 Kynenko H. B. Mapxketunrosi crparerii ¢ipmu: MmoHorpadia. Kuis: KHEY,
2008. 245 c.

9 Manbceka MUIL., Bopayn O.FO. Opranizaiiiss Ta miaHnyBaHHs AiSUTBHOCTI
TYPUCTHUYHUX miAnpueMcTB: Teopis Ta mpaktuka: Hau.moci6. K.:Ilentp yu6oBOi
mitepatypu , 2011. 310 c.

10 Manbceka M.IIL., Manarok H.JI. OcHOBH MapKeTHWHTY y TypHu3Mi [TEKCT]
niapyunuk. K.: “Ilentp yuboBoi mitepatypu’, 2016. 336 c.

11 Menpuuuenko C.B. MapkeTuHroBa IMOJIITHKAa B TOTEIbHOMY Ol3HecI:
monorpadig. K.: KHTEY, 2011. 344 c.

12 Muux M. B. Opranizamiss MapKETHHTOBOi MOJITUKM Ha MiANPHUEMCTBI:
ITocionuk. K.: 3nanns, 2004. 264 c.

13 TlpaBauk KO.M. Mapketunr Typusmy: miapyunuk. K.: 3uanns, 2008. 303 c.
(Buma ocita XXI cromiTTs).

14 Kotler P., Armstrong G. Principles of marketing. Englewood Cliffs,
Prentice Hall, New York, 1989.

15 Levitt Theodore. The Globalization of Markets // Harvard Business
Review. 1983. 61 (3). C. 92-102.
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OCBiTHI¥ KOMIIOHEHT
«MI)KHAPOJIHUH TYPU3M»

CyTHICT MDKHApOJHOTO Typu3sMy. MIDKHApOAHUM TYpuU3M SK YUHHUK
€KOHOMIYHOTO pO3BUTKY. COIIOKYJIBTYpHE 3HAUYEHHS MIXHAPOJHOTO TYypHU3MY.
[IposiBM HEraTUBHOTO BIUIMBY MI>KHAPOJAHOTO TYPHU3MY.

UunHuky  QopMyBaHHS TIONMUTY 1 MPOMO3HUINT MIDKHAPOJHOTO  PUHKY
TypucTUUHUX mocayr. dopmu oprasizaiii Jep>KaBHOTO PEryJIOBaHHS TYPUCTUYHOI
rajxysi KpaiH CBITY.

OOH B cucteMi MIDKHapOJHOTO TYPUCTUYHOTO CHiBpOOITHUIITBA. BcecBiTHS
typuctuuna opranizamis (FOHBTO). Knacudikamis MiDKHApOIHUX TYPUCTHUHUX
opranizaiiiii. HopmaTtuBHO-TIpaBOBi 3acaau pO3BUTKY MIXHAPOJIHOTO TYPHU3MY.

CydacHi KOHIENITyaJlbHI 3acaJd CTAaTUCTUKU MDKHAPOJIHOTO TYpPHU3MY.
CraTucTKa TYpUCTCHKUX MOTOKIB. CTaTUCTHUKA TyPUCTUYHUX JTOXOMIB 1 BUTpAT.

CyTHICTh Ta 0COOIMBOCTI PUHKY MI>KHapOAHOTO Typu3My. Knacudikaiiss puHkiB
MDKHApOJIHOTO TYpU3My 3a IUIIMU mojopoxkeil. OcobiuBocti (opMyBaHHS Ta
BHUBUYEHHS TYPUCTUYHOTO MOMUTY HAa MDKHAPOJHOMY PUHKY Hocayr. Micue YkpaiHu
Ha PUHKY MIXKHAPOJIHOTO TYpU3MY.

MixHapo/iHa KOHIIEHTpallisi BUPOOHUIITBA B Typu3Mi. TpaHCHaIllOHAJIbHI
Kopropatiii y TypucTuuHiil inayctpii. TpaHcHalioHami3aiis roTeIbHOTO O13HECY.

3MICT TIOHSATTS Ta OCOOJMBOCTI 1HAYCTpIi MIDKHApPOJHOTO  TYPH3MY.
[IporHo3yBaHHA TEPCHEKTUB PO3BUTKY IHAYCTPli MDKHAPOAHOTO  TypU3MY
excriepraMu BcecBITHBOT TYpUCTUYHOT Oprasi3aii.

PexomengoBaHna Jiiteparypa:

1. Bemukounit B.C., Hyrwak O.l., Illukepunens B.B.. MixHapogHuii Typu3Mm:
HaBYAJIBHUN  TOCIOHMK 1 CTyAeHTiB  cmemianbHocTi  8.14010301
«TypuzmosnaBcTBo» / [Ipukapnarchbkuii HalliOHAILHUN YHIBEPCUTET iMeH1 Bacuis
Credanuka. [Bano-Opankiscek: Bugasenps Kymnip I'. M., 2015. 254 c.

2. Manbceka MLUII., Antontoxk H.B., I'anmuy H.M. Mixnaponuuii Typusm 1 cdepa

nociyr: [ligpyunuk. K.: 3nanns, 2008. 661 c.

. Tonkomkyp M. B. Mixnapoauuii Typusm. HaBuanbnuii nocionuk. 2013. 348 c.

. bonpapenko JI.A. MikHapoaHui Typu3M B YKpaiHi: IpoOJeMH Ta MEepPCIEeKTUBU
nojajbinoro po3sutky. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?0p=1&z=5289
5. Jon O.[J., XemamBimi K.I'. TenaeHuii po3BUTKY MIXKHAPOJHOI TYPUCTHYHOI

nismeHocTi. URL: http://www.easterneuropeebm.in.ua/journal/25 2020/8.pdf

. Kapxog I'. [IpaBoBe 3ab6e3reueHHs MixkHapoaHOTO Typusmy. Kuis, 2014. 368.

7. Ky3ummma A.B. MuikHaponHuil TypuUCTUYHUN Oi3HEC: HaBYajbHE BUIAHHS.
Tepuomnins: Bektop, 2019. 196 c.

8. Kysumun A.B. Muxkunapoguuit Typusm: HapuanbHuii mnociOHuk. TepHOMib:
Bexkrop, 2016. 204 c.

9. Kyunk O.C. Mixnapoani opranizamii: HaBu. moci6. JIbBiBCbKMI HaIllOHAIBLHUM
yH-T iM. [Bana ®@panka. PakyabTeT MIXKHAPOJIHUX BIAHOCHUH. 2-T€ BHI., IEPEPOOI.
1 momn. K. : 3nanns, 2007.
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OCBITHIIT KOMITOHEHT
«TEXHOJIOI'IA IPOJAXKIB Y TYPU3IMI»

Typuctnyna mnociyra. 3MICT TOHATTA, Kiacudikamis Ttyprociayr. OCHOBHI
XapaKTEPUCTUKU TYPUCTUYHUX Tmocayr. CTpyKTypHa MOJENb TYPUCTHYHOIO
npoaykty. KilieHToopieHTOBaHMM TIAX1J Yy TYPUCTHYHIM 1HAyCTpli. SIKicTh
TYPUCTHUYHHUX TOCIYT SK COIIaIbHO-€KOHOMIYHA MpoOJeMa PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA
TYPUCTUYHOI 1HAYCTpli. 3HA4YEHHS MIABUIICHHS $KOCTI MOCIAYTr B TYPUCTHYHIM
iHaycTpii. BusHaueHHs cnoxkuByoro cepeioBuia y cdepi nociayr. Kimientu ta ix
noTpebu. dakTopu, MO BIUIMBAIOTH HA KYMIBEIbHY IMOBEIAIHKY B cdepi Typusmy.
Typuctnuna wmotuBamis. OCHOBHI eTanmy NPUHAHATTS KIIIEHTOM PpIIIEHHS TPO
nokynky. CrneuudiuHi acrekTd MOKYNKU Nociayr. BusHaueHHs Ta BUOIp LITBOBHUX
CErMEHTIB PUHKY TypUCTHYHMX mociyr. IIpocyBanHs, mpomax Ta 30yT y cdepi
Typu3sMy. OcCOOIMBOCTI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ta iX BIUIMB HA TEXHOJOTIIO
nponaxiB. Crpaterii mponaxiB B Typusmi. [lpunnunu npogaxi. Luxn mpomaxy
TYpPUCTUYHOTO MponayKTy. TexHika e(QeKTHBHOI MNpe3eHTalli TYpUCTUYHOTO
npoaykry. CrpykTypa 1 TuUnu mnpe3eHTarid. PexmamHi Martepiaaum Ta BIATYKA
TYPHUCTIB, X BUKOPUCTAaHHA B Mpe3eHTtaiii. OCcoOIMBOCTI MPOAAXKIB PI3HUX THIIIB
TYpiB: IUBDKHOTO BIAMOYMHKY, TIPCHKOJMKHHUX TYypiB, €KCKYpCii, KpYyi3iB TOIIIO.
ETtanu mpouecy ocoOGUCTICHOrO mnpoAaky. BCTaHOBIEHHS KOHTaKTy 3 KIIIEHTOM.
Metonu B3aemomii 3 kiieHTamMu. KomyHikailiiiHi 0COOJIMBOCTI OCOOUCTICHOTO
npoaaxy. HeBepOanbHi 3aco00M CHUIKYyBaHHS, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS MEHEIKEPAMU
3 TypusMmy. Tunosoris nponasiiB (3a P. braeiikom Ta JIx. Mytonom). Crwm
OCOOHMCTICHOTO  Mpojaxy. 3a0e3neueHHd KOM(MOPTHOIO  BHYTPIIIHBOTO  Ta
30BHIIIHBOTO  CepeloBUIA Tpu mpojaxi mocayr. [loHATTS ,,eleKTpoHHA
auctpuOyis”. Beb-caliT roTento 4u TypUCTUYHOI KaMIaHii K OJUH 3 KOMIIOHEHTIB
pexnamu. OnH-naiiH pexiama B IHTepHeri. CmiBopans 3 cadTaMu-(inianamu.
Opranizanis npoaaxis yepe3 call-ientpu (CRO). Opranizanis npoaaxis yepe3 GDS
cuctemu: Amadeus; Galileo/Apollo; Sabre; Worldspan. Opranuzarnis mpojaxis
4yepe3 IHTepHET-areHCTBa. Y IPaBIiHHS 3alePEUCHHIMH KIIIEHTA TYPUCTUYHOI (hipMHu.
3aranpHi1 TIpaBuiIa poOOTH 3 3anepedeHHsIMU. JiarHOCTHKa MOMIJIKOBUX 3alepeueHb
kiieHTa. Omip sK JpKepeno 3armepedyeHb. TUIOBI 3amepeyeHHs] MPO KOHKYPEHTIB 1
IiHy. 3araJpHUW anropuT™M OOpOOKHM 3amepeueHb. 3acoOu Ta METoIu OOpoOKHU
3anepeyeHb KIIEHTIB. [HCTpyMEHTHM NEpeKOHaHHS KileHTa. TexHIKa MiJBUILEHHS
3HAUUMOCTI ~KOHKypeHTHHX mnepeBar. llicnsmponaxHe oOCIyroByBaHHS — Ta
dbopmyBaHHS JOsUIBHOCTI nmokynud. IlicasmpoaaxHe oOCIyroByBaHHs y 3aJ€XKHOCTI
Bl CTyNeHs 3aJ0BOJieHHs Typucta. Knacudikamii ckapr B Typusmi. Pobota 3i
CKapramu Ta NpeTeH31IMU KIi€HTIB. TUnosaoris KoHQIIKTIB y TypornepedTuHry. dasu
KOHQIIKTY Ta 1iX XapakTepucTuka. METOIUKU TONEepeKeHHSI KOHQIIIKTIB.
BupiiieHHs KOHQIIIKTHUX CUTYaIlIH.
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PexoMennoBana JiTteparypa:

. I'epacumenxo B. I'., T'anactok C. C. Opranizaiiisi HaJaHHS TYPUCTUYHUX TOCIYT :
HaBYaabHUM 1ociOHuK. Oneca : Atiant, 2014. 242 c.

. Kongpartiok 1. B., Maninina M. {. IIpodeciitai npojaxi: HaBd. MOCIOHUK. [BaHO-
®pankiBebk: «Jlines HB», 2015. 192 c.

. Kyniniu I. O. [lcuxomnoris ynpasninug: HaBd. miapyd. Kuis: 3uanns, 2011. 415 c.
. Ma3zapaki A. A., Inpbuenko H. b. Mepuannaiizunr: HaBd. noci6. Kui: Kuis. Hail.
TOpPr.-eKOH. YH-T, 2015. 292 c.

. HNumumaykx B. I1., annikoB O.B. Ymnpasninas npomaxkem: HaBy. moci6. K. :
KHEVY,2011. 627 c.
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4. IEPEJIIK IIMTAHD, IO BUHOCATBHCSA HA EK3AMEH

OPTAHIBALIA TYPUZMY

1. Ha3BiTh MeTOaM, SIK1 JOLUIBHO 3aCTOCOBYBATH JIJIsi TIOM’SIKIIIEHHS CE30HHOCTI Y
TYPH3Mi.

2. OnuiiTh dbakTopu, SKi BIUIMBAIOTh Ha  (OpPMYyBaHHS 00J11KOBOT

MOJTITUKH TAIPUEMCTBA.

3. Oxapakrtepusyite (hakTopH, siKi BILIMBAIOTh HA () OPMYBaHHSI KIHIIEBOI LIIHU TYpPY.

4. OxapakTepu3ylTe METOJM PO3PaXyHKY I[IHA HA TYPUCTUUIHY MTOCIYTY.

5. OxapaxkTepusyiTe 3arajibHy cXemMy poOOTH TyporepaTopa.

6. Onumith ¢akTopu, SKI COPUSIOTH CE30HHUM KOJMBAHHIM IUH y TYpUCTHUHIN
THAYCTPIi.

7. SIK1 ICHY!OTh OCOOJIMBOCTI CIPUIHATTS KJIIIEHTOM SIKOCTI TYPUCTUYHOL MMOCTYTH?

8. PoskpuiiTe OCHOBHI JIIEH31HHI YMOBH TPOBAIKEHHS TYpONEPaTOPCHKOi
TISIIBHOCTI B YKpaiHi.

9. OnumiiTh eTany CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA.

10.CkunamiTh 1 cXeMaTHYHO B1A0OPa3iTh JIHIMHUI TYpUCTUYHUIN MapIIpyT.

11.Ha3BiTh mpaBmiia Ta MOPSIOK CKIAJAAHHS [IPOrpaMu nepeOyBaHHs TYPUCTIB.

12.Ha3BiTh (hakTOpH, 110 BIUIMBAIOTH Ha (POPMyBaHHS Ta KOMIUICKTAIIIO MpOTrpam
nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

13.IlepeniviTh OCHOBHI BHUIM BOJHUX TEpeBe3€Hb. SIKi OCHOBHI MOCIYTH MOXYTh
oJiep>KaTH TYPUCTH HAa MOPCHKHX Ta PIUKOBUX KPYi3HHUX CyaHAX?

14.Oxapakrepu3yiiTe BUIH TYpPUCTUYHUX (POPMaAIBHOCTEHM Ta BU3HAUTE iX BIUIUB Ha
TYPUCTHYHY MOJITUKY OKPEMHX KpaiH.

15.Ha3BiTh MIXKHApOHI OpraHizaiii Ta  HOPMAaTUBHO-NIPABOBl  aKTH, LIO
pErlaMeHTYIOTh MI>KHAPO/IHI aBlaniepeBE3CHHS.

CIIELIAJII3OBAHI BUIU TYPU3MY
1. OxapakTtepu3yiiTe CyTHICTb, POJib 1 3HAYEHHs AUIOBOTO Typu3My Ha y cdepi
TYPUCTUYHOTO O13HECY.
OnuiiTh pecypcu €THIYHOTO TypU3My, HOro CTPYKTYpy Ta B3a€EMO3B’SI3KU
OxapakTepu3yiTe MisIbHICTh TCTPOHOMIYHOTO TYPU3MY Ta HOTO BUJIH.
OxapakTepu3yiTe IisIbHICTh (PECTUBATHOTO TYPU3MY SIK BUIY TOJI1€BOTO.
KynbpTypHO-pOo3BakanbHi Ta CHOPTUBHI 3aXOAM Ta iX POJb y TYPUCTHUHOMY
Oi3Hecl.
[lepcnekTHBHM Ta MOXIJIMBOCTI PO3BUTKY (PECTHBATBHOTO TYPU3MY B Y KpaiHi.
XapakTepucTUKa OCHOBHUX BUAIB CIOPTUBHOTO TYPU3MY Ta X OCOOJIMBOCTI.
8. OxapakTepusyiTe OCOOJMBOCTI IIIOJI0 OpraHizaiii CHOPTUBHO-030POBUYMX
IIOXO/IIB.
9. IlepcniekTriBM Ta OCOOJMBOCTI PO3BUTKY TIPCHKOTO TYypH3My Ha TEpPUTOPIi
Ykpainu.
10. OcHOBHI METOU 1 IPUHITUIHN JIIKYBaHHS Ta 03JI0POBJICHHS, 110 3aCTOCOBYIOThCS
Ha Cy4aCHHMX KypopTax.

arwN
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11. OxapakTepusyiiTe 3HAYEHHS MEIWYHOIO TypU3My Ta HOTO BaKJIMBICTH IS
PO3BUTKY KpaiHH.

12.0c061MBOCTI Ta Cy4yaCHUN CTaH PUHKY MEAUYHOIO TypU3My B YKpaiHi.

13.0OxapakTepu3yiiTe BIUIUB TYpU3My Ha HABKOJIUIIHE CEPEIOBUIIEC 1 MPUPOIHI
KOMILJIEKCH.

14. ExckypciiiHi MapuIpyTH, SIK OCHOBHI CKJIaJIOBI TYpU3MYy B arpocagauoax.

15. OcHOBHI TEHAEHIIIT PO3BUTKY CIILCHKOIO TypHU3My B YKpaiHi Ta CBITI.

OPT'AHIBALISI AHIMAIIMHOI TA EKCKYPCIHHOI
JIAJBHOCTI

Oxapakrepu3syiTe aHIMAIIIHY TisSIBHICTD B TYPU3MI.
Onuiite BepbanbHi 3aco0M CHUIKYBaHHS B aHIMAITIi.
Oxapakrepusyiite 3a0e3neueHHs €(peKTUBHOCTI aHIMAIIMHOL TISUTbHOCTI.
Meroarka ckilafaHHs 1 IPOBEICHHS ITPOBUX aHIMALIITHUX [IPOrpam.
CyTHiCcTb OpraHi3ailii My3u4HOi Ta TaHIIOBAJIHHOI aHIMaIlii.
OxapakTepusyite 0coOOJIMBOCTI KapHABAJILHOI aHIMAIIii.
TexHosorig Ta METOAMKA pO3pOOJICHHS OpraHi3allii aHIMallIifHUX TTPOrpaM.
Omnumnite mpoeciitHi IKOCTI aHIMaTopa.
. CyTHICTb 1 3HaU€HHS €KCKYPCI1ITHOI METOIUKH.
10 [ToHATTS Ta BUAM EKCKYPCIMHUX MOCIYT TYPUCTUYHUX MiATPUEMCTB.
11.HaBeniTh Kinacudpikaiiro eKCKypciid 3a OCHOBHUMHU O3HAKaMH.
12.MeTtoanuHi TpUiiOMU TIOKa3y Ta PO3MOBiIl B €KCKYPCIi.
13.ExckypciiiHa TeXHiKa: CYTHICTh Ta OCHOBHI BUMOTH.
14.0OnuiiTe 0cOOIMBOCTI MPOBEAEHHS PI3HUX BUIIB €KCKYPCIi.
15.3aranbHi MOJOXKEHHS 3aKOHOJIABCTBA 1100 €KCKYPCIMHOT JISJIbHOCTI.

CoNokLNE

PEKPEAJIOT'ISI TA PEKPEAIIIIHI KOMILIEKCH CBITY

1. OxapakTtepu3yiiTe TOJIOBHI aCMeKTH PEKpealiitHoi AISUIbHOCTI Ta peKpeariitHo-
TYPUCTHUYHOTO OOCIyTOBYBaHHS.

2. OxapakTepusyiTe pekpeariiiHi moTpedu CyCHuUIbCTBA Ta MpOaHATI3yHTe IXHI
0COOJIMBOCTI.

3. Onumith 3MICT 1 KOMIIOHEHTH peKpealiiHO-PecypCHOr0  MOTEHIaNy,
IpoaHaNi3ylHTe HOTO CTPYKTYPY.

4. Oxapakrepuszyite KJIacHU(IKalil0 peKpeauliHUX pecypciB  MPUPOIHOTO
NOXO/KEHHSI, MPOaHAII3yWTe Ha MPUKIagaX OCOOIMBOCTI IXHHOI'O PO3MILIEHHS 1
BUKOPHUCTAHHS y CBITI Ta YKpaiHi.

5. Oxapakrtepusyite Ki1acudikallito iCTOPUKO-KYJIbTYPHUX PEKpealiifHiX pecypciB,
poaHaTi3yiTe Ha MPUKIIAgaX 0OCOOJUBOCTI IXHBOTO PO3MIIIICHHS 1 BUKOPHUCTAHHS
y CBITI Ta YKpaiHI.

6. Oxapakrepusyiite knacudikaiio 1HQPACTPYKTYpHUX PEKpealiiHUX pPecypciB,
MPOAHAIIIZYUTE HA MPUKIIAJIaX OCOOJIMBOCTI IXHHOTO PO3MIIICHHS 1 BUKOPUCTAHHS
y CBITI Ta YKpaiHi.

7. OnuiTh TEOPETHYHI AacleKTH BUHUKHEHHS, (OPMYBaHHS Ta JisSUTBHOCTI
peKpeariiHux KOMITJIEKCIB.



21

8. Ilpoananizyiite xapakTepHl OCOOJMBOCTI PEKpEaliifHOTO pallOHyBaHHS CBITY U
Ykpainu.

9. IlpoanamizyiiTe TYpUCTHYHUN TMOTEHIA]l pPEKpeallifHUX KOMIUIEKCIB 1
NOMYJISIPHUX JIECTUHAIIA €BPONENCHKOro periony, HaBeIiTh MPUKIIAIHN.

10.[IpoananizyiiTe ~ TypUCTUYHHN  TOTEHIlAJl  peKpeariiHuX KOMIUIEKCIB 1
NOMYJISIPHUX JIECTUHAIIA AMEPUKAHCHKOTO PET10HY, HABEAITh MPUKIIAJIH.

11.lIpoananizyiTe ~ TypUCTUYHHN  TOTEHIlAJl  peKpeariiHuX KOMIUIEKCIB 1
MONYJISIPHUX JIeCTUHAIIN APpPUKaHCHKOTO PEriOHY, HaBEAITh MPUKIIAIN.

12 IlpoanamizyiiTe =~ TYpUCTHUYHUI TOTEHIA] pEKpealiiHuX  KOMIUIEKCIB 1
NOMYJSIPHUX ~ JIeCTUHAIiM  A3iiichbkO-THX00KEaHCHKOTO  PETiOHYy, HaBEdiTh
MIPUKIIA]TH.

13.[lpoananmizyiiTe ~ TYpUCTHYHHUNA TOTEHITIA] PEKpealMiMHNX KOMIUIEKCIB 1
MONYJIIPHUX JI€CTUHALIA BIM3bKOCX1AHOTO PErioHy, HABEIITh MPUKIIAIM.

14 IlpoanamizyiiTe  TypUCTHYHUNA TMOTEHI[la]d PEKpeallfHUX KOMIUIEKCIB 1
MOMYJISIPHUX JECTUHAIINA Y KpaiHU, HAaBEITh TPUKIIAIH.

15.11poananizyiite 0OCOOJMBOCTI PEKpEalIHOrO HABAaHTAXXCHHS B KOHTEKCTI
OXOpPOHHM MPHUPOU Ta CTAJIOTO PO3BUTKY TEPUTOPIH.

CEPBICOJIOI'TA
OxapakTepu3syite BUIu NoTped 3a 3araibHOI0 Kilacu(iKaIlero.
[TokaxiTh 3B’ 130K MK KaTE€ropisiMU MOTpeOU, IHTEpeCY, MOTUBALL Ta JISTIbHOCTI.
OxapakTepuzyiTe METOAM NOCTIHKEHHS MOTPeoD.
OxapakTtepusyiite piBHI noTped 3a A. Macioy.
OxapakTepu3yiTe NOHATTS Ta CTAHAAPTH «OOCITyTOBYBaHHS.
OnuiiTh BJIACTUBOCTI TTOCIIYT.
OxapakTepuzyiTe CrocoOu HaJaHHS MOCITYT.
. OxapakrepusyiTe QyHKIII1, 1K1 BAKOHY€ cepa MOCIYT.
OxapakTepu3yiite  NpudHATY B  YKpaiHi  Ki1acudikamiro  MHOocayr  3a
JIep>KaBHUM KJacu(piKaTOPOM MPOAYKIi Ta MOCIYT.
10. OxapakTepusyiTe 3aralbHONPUNHSATI HOPMH CEPBICY.
11. TlosicHITH 0COOIMBOCTI OpraHizallii CEpBICHOI AISUTBHOCTI B TYPHU3MI.
12. Oxapaktepusyiite kiacudikaiiiro ¢opM 00CIyroByBaHHS CIIOKHMBAUIB.
13. OxapakTepusyiTe BUIU CEPBICY, K1 MOXKHA BUAUIMTH 32 TAITY3€BUM MPUHITATIOM.
14. OnuiiThk, MO0 TaKe MaTepialibHI Ta COIIAIbHO-KYJIBTYPH1 TTOCITYTH.
15. BkaxiThb HaWBaXJUBIIII BUAM CHUIKYBAaHHS Ta SIK BOHM NPOSABISIIOTHECA B
CEpBICHIN MISUTLHOCTI.

©Co~NoRwWNE

OPTAHIBAIIA 'OTEJIBHOI'O T'OCITIOJAPCTBA
Knacudikaris mianpueMcTB roTeIbHOTO TOCIOAAPCTBRA.
2. OyHKIIOHAJIbHA  OpraHizaiisi  MPUMILIEHb  HIANPUEMCTB  T'OTEIBHOIO
rOCIoJIapCTBa.
Oco0nuBOCTI opraHizaiiii mparii Ha MAITPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCTIOAPCTRA.
Bunu nociyr, 110 HagarThCsl TOTEIbHUMU TIANTPUEMCTBAMH.
[Topsinok oopmiieHHS TYPHUCTIB, TYPUCTHUYHUX TPYII Ta IHO3EMIIIB B TOTEIII.
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[TigroToBka HOMEpHOTO (HOHIY 10 MOCETCHHS MEUIKAHIIIB.

Opranizariist BUi3ly MEIIKaHIIB.

Opranizaiiisi 3aKi1a/1iB XapuyBaHHs TOTEIBHOTO KOMILIEKCY.

Opranizaiiisi poOOTH 3 HafaHHs 013HEC-TIOCIYT Y TOTEIbHOMY FOCTIOapCTRI.

. OpI‘aHiBaHi}I IIpoaOBOJBYIOIO 1 MaTepiaJIBHO-TEEXHi‘IHOFO IHoCra4aHHsgd B

rOTEeIbHOMY KOMILJIEKCI.

Opranizaiiisi CKJIaJICKKOr0 1 TAPHOTO T'OCIOIapCTRA.

PoGoTta migpo3aimiB, IO HAAAOTh pPO3BaXKajdbHI IOCAYTHM B TOTEIbHHUX
KOMILIEKCaXx.

Ha3BiTh mOCITiTOBHICTH MPUOMPATIEHUX OTEpalliii TOTeILHOTO HOMEpY.

Ha3BiTh pu3uKu U1l TOTEIO, SIK1 3B’ 3aH1 3 MPOIEAyPOI0 OPOHIOBAHHS.

HasBiTh cuctemu kinacudikaiii roreni y @pantii, ['pemnii, Benukiit bpuranii,
['epmanii. Po3kpuiiTe iX CyTHICTb.

OPI'AHIBALIISA PECTOPAHHOI'O 'OCHHOJAAPCTBA
Knacudikaist 3akiaiiB peCTOpaHHOTO TOCIIOIaPCTBA 32 OCHOBHUMH O3HAKaMH.
Krnacudikariist mociayr pecTopaHHOTO roCoIapcTBa.

MojienroBaHHs IPOLECY HAJAAHHS MTOCIYT PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBA.

OCHOBHI BUMOT'H JI0 IKOCTI IOCIYT 3aKJIaJiB pECTOPAHHOTO rOCIIOAAPCTBA
OCHOBHI BUMOT'H 0€31ME€KH MOCIIYT 3aKJIaJ[IB PECTOPAHHOTO TOCIIOJaPCTBA.

CkJtag mpuMIIIeHb PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA.

XapakTepucTUKa BECTHOIOJIBHOL IPYIU MPUMILIEHb.

XapakTepucTUKA MM1JICOOHUX MPUMILIEHb PECTOPAHHOTO IOCIOIaPCTBA.
XapakTepucTUKa BUPOOHMYHX LEXIB PECTOPAHHOTO TOCIOIaPCTRA.

OcobmuBoCcTI  (pOpMyBaHHS BUPOOHHUYO-TOPTOBEIBHOI CTPYKTYpU 3aKJIaJiB
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

Bunu Ta mxeperna nmoctauaHHs 3aKJIaiB PeCUTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.
XapakTepucTuka METOAIB  OOCIYroBYBaHHS  CIOXHMBadiB y  3akKjiagax
PECTOPaHHOI0 TOCIOIapPCTBA.

OcobmuBocTi Ta mepeBard OOCIYrOBYBaHHS CIIOKMBAYiB 13 BUKOPUCTAHHSIM
«IIBEJCHKOTO CTOIY.

CaniTapHO-TIri€HIYHA MATOTOBKA TOPTOBEIBHUX MPUMIIIECHb 10 OOCITYrOBYBaHHS
CIIO’KHMBAYiB.

[Topsimok opranizauii Ta TpOBEIECHHS OaHKETYy 3 IMOBHUM OOCIYTrOBYBaHHSIM
odiliaHTaMu.

MAPKETHUHI' Y TYPU3MI
Ha3BiTh Ta oxapakTepusyiite QyHKIIIT MAPKETUHTY B TYpHU3M.
Po3zkpuiiTe 0cOOIMBOCTI IJIaHYBaHHSA MAPKETUHTOBOI JISTILHOCTI B TYPU3MI.
Ha3BiTh OCHOBHI MAPKETHHI'OBI CTPATET1i B TYPU3MI.
Knacudikyiite Typu Ta )KUTTEBUM UK TYPUCTUIHOTO MPOTYKTY.
[Io Take MpoayKTOBA CTPATETisI TYPUCTUYHOTO MAMPUEMCTBA?
Po3kpuiiTe MOHATTA Ta epepaxyiuTe BUAU TYPUCTUYHUX MTOCIYT.
Sk hopMyeThCs TOTUT 1 MPOTIO3UILIS HA TYPUCTHYHOMY PUHKY?
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HasBiTh (hopmu opranizaiiii MapKEeTUHIOBUX JTOCIIIKEHb B TYPHU3MI.

ki € MeTou 300py MapKETHHTOBOT 1H(GOpMAIIii?

Sk 3MIACHIOETHCS JTOCHIPKEHHSI MapKETHMHTOBOTO CEPeIOBUINA TYPUCTHUYHHUX
1 IITPUEMCTB?

Ha3BiTh OCHOBHI METO/IM 1IIHOYTBOPEHHS B TYPH3MI.

Poskpuiite cyTHICTh Ta IepepaxynTe eIeMEHTH MAapKETHHIOBOT KOMYHIKaIIii.

ki € BUAM TYPUCTUYHOT peKIamMu?

Po3zkpuiiTe cyTHICTh Ta HAIPSIMKUA TYPUCTUYHOT MpOTaraHiy.

Po3kpuiite cyTh cTparterii 1 TaKTUKM NPOHUKHEHHS Ha 30BHIIIHI TYpPUCTUYHI
PUHKH.

MI)KHAPOJJHUHM TYPU3M
Ha3BiTh Ta 0xapakrepusyiite (pyHKIIIT MI>KHAPOJAHOTO TYpU3MY.
OOrpyHTyiTEe TO3WTUBHHUI BIUIMB MIKHApPOJHOTO TYypH3My Ha 30€peKeHHs
ICTOPUKO- KYJIbTYPHOI CHIAILIMHU.
Ha3BiTh OCHOBHI IPOSIBU HETAaTUBHOTO BIUIMBY TYPU3MY Ha CyCHLUIbCTBO.
BxkaxiTh OCHOBH1 JOPMU J€PKABHOTO PETYIIOBAHHS MI)KHAPOJHOTO TYPHU3MY.
Hagimo notpibHa crangapTusallisa B MiXKHaApPOJHOMY TypU3Mi?
SIki MDKHApOJHI TYPUCTHYHI opradizaiuii Bu 3Haere 1 B 4oMy MOJSATAIOTH iX
3aBJIaHHS?
SAxumMu € 3aBIaHHS CTAaTUCTMYHOrO OOJIIKY HA  HAI[lOHAIBHOMY  Ta
MDKHApOJHOMY piBHAX? SKI METOAM CTATUCTUYHOIO OOJIKY MIKHApPOJIHOIO
TypusMmy Bu 3Haere?
Oxapakrepusyiite crienudiky po3BUTKY MIXKHAPOJHOTO TYPU3MY B Y KpaiHI.
Ha3BiTh ocHOBHI (opMH  KOHIIEHTpallli Kamitaaly Yy  MDKHApOJHOMY
TYpPUCTUYHOMY O13HECI.
Bu3HayTe MO3UTHBHI Ta HEraTUBHI CTOPOHMW TPaHCHAIlOHAMI3allli y TypUCTUYHIN
THYCTPIi.
OxapakTepu3yiTe CTpyKTypy 1HIYCTPIi MIXKHAPOTHOTO TYPU3MY.
Hagenits kiacudikariiro Typoneparopis.
Ska cranmapTHa Kiaacudikalis 3aco01B pO3MIIIEHHS TyPUCTIB?
[lepenidiTh TUTIK TOTEIBHUX MITPUEMCTB.
Sk B3a€MOIIOB’ s13aH1 TYPHU3M 1 TPAHCTIOPTHI CUCTEMU?

TEXHOJIOI'TA MPOJAXKIB Y TYPU3MI
Oxapakrepu3yiiTe  CKJIaJ0BI KOMIIOHEHTHM SIKOCTI TYpUCTHYHHMX  TOCIYT:
(GyHKII0HATbHA, TEXHIYHA, €TUYHA.

OxapakTepu3yiiTe cTpaTerii Ta MPUHLIUIK MPOJAXKIB B TYPU3MI.

OxapakTepu3yiiTe 0COOIMBOCTI MPOJAXIB PI3HUX THUMIB TYpIB: IUBHKHOTO
BIJIMOYMHKY, T1PCHKOIMKHUX TYPIiB, €KCKYPCii, KpYi3iB TOILIO.

OxapakTepu3yite CcrocoOW YMpaBIiHHSA 3alEPEUCHHIMH KII€HTa TYPUCTUYHOI
¢ipmu Ta 3arajibHI MpaBUiia POOOTH 3 3alEPECUCHHIMHU.

OxapakTepu3yiiTe MeToau poOOTH 3 BAXKKUMHU KITIEHTAMH.

OnuiuniTh YMHHUKH, 10 BIUTMBAIOTH Ha KYMIBEJIbHY MOBEIIHKY B cepi Typu3My.
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OnuiuiTh NPUHLIKITY KOHLEMIIT 3aTyYeHHsI KJIIEHTIB.

Onumiite 0COOMMBOCTI TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ta iX BIUIMB Ha TEXHOJIOTIIO
IPOJIAXKIB.

OnuuIiTe OCHOBHI TEXHIKM KOMYHIKAIII1 3 KJIIEHTOM, TPYIIOIO KJIIEHTIB.

OnuuIiTe OCHOBHI CTUJI1 OCOOMCTICHOTO MPOJIaXy B TYPU3MI.

OnuuIiTh TUMH MOBEIIHKY KITIEHTIB Y IPOLEC] TOKYIIKU TYPIPOIYKTY.

Onumiite  HeBepOanbHI  3acO0M  CHUIKYBaHHSA, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS
MEHEDKEPAMH 3 TYPHU3MY.

OnuiiTe micasnpoaxHe 00CIyroByBaHHA Ta (YOPMYBaHHS JIOSUIBHOCTI MOKYTILISL.
Oxapakrepu3yite KiIacuQpikaliito CKapr B TypHU3Mi

OnuiiTe OCHOBHI METOAM MOTIEPEIKEHHS KOH(IIKTIB B MPOAaXkKax TYPIPOIYKTIB.



