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Викладач з 22-річним досвідом, автор та співавтор понад 180 публікацій, з 

них 107 наукових та 73 навчально-методичного характеру. Є співавтором 

16 наукових монографій (8 опубліковані за кордоном), 14 навчальних 

посібників (п’ять з грифом МОН України). 

 

Читає освітні компоненти: Маркетинг у туризмі, Бізнес-планування у 

туризмі, Міжнародний туризм, Страхування у туризмі. 

Наукові інтереси: аналіз тенденцій, проблем та прогнозування розвитку 

туристичних дестинацій; кластерний розвиток у туризмі, маркетинг на ринку 

туристичних послуг; економічні аспекти створення та діяльності туристичних 

підприємств; оцінювання ризиків та можливостей розвитку зеленого туризму як 

інноваційного ресурсу розвитку сільських територій. 

 

Анотація освітнього компонента. Освоєння змісту освітнього компонента 

“Маркетинг у туризмі” дозволить здобувачам вищої освіти: засвоїти теоретичні 

та методичні основи туристичного маркетингу; розуміти вплив мікро- та 

макросередовища маркетингу на індустрію туризму; вивчити питання 

організації та здійснення маркетингових досліджень туристичних ринків; 

набути практичних вмінь і навичок сегментування туристичного ринку, вибору 

цільових сегментів та розроблення комплексу маркетингових заходів з товарної, 

цінової, комунікаційної політик в туризмі. 

Мета освітнього компонента – формування сучасної системи поглядів і 

спеціальних знань у галузі маркетингу туризму, набуття практичних навичок 

щодо просування туристичного продукту на ринку з урахуванням задоволення 

потреб споживачів і забезпечення ефективності діяльності підприємств 

туристичної індустрії. 

Предметом вивчення освітнього компонента є: сучасні теоретичні та 

методичні основи організації маркетингу в туристичній сфері; сутність, сучасна 

концепція і структура маркетингу; маркетингові дослідження; маркетингова 

політика організацій в туристичній сфері. 
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Завдання освітнього компонента: засвоїти теоретичні та організаційні 

основи маркетингу; вивчити особливості організації та взаємозв’язку 

внутрішніх елементів туристичного підприємства та зовнішнього середовища; 

оволодіти практичними уміннями і навичками використання методів 

маркетингу; набути м’яких, універсальних навичок “soft skills”, які 

допомагають досягти успіху в професії, передбачають високі комунікаційні 

здібності та самоорганізацію; забезпечити зацікавленість здобувачів освіти в 

активній навчальній та науково-дослідній роботі. 

Формат освітнього компонента – проведення лекцій, семінарських і 

практичних занять та консультацій для кращого розуміння тем, виконання 

самостійної роботи, проведення наукових досліджень та опублікування їх 

результатів (написання статей, тез конференцій, доповідей круглих столів і 

семінарів). В процесі навчання здобувачів освіти проводяться різні види лекцій, 

зокрема: тематичні лекції, лекції-дискусії, проблемні лекції, лекції-прес-

конференції із запрошенням практичних спеціалістів зі сфери туризму, які 

супроводжуються наочними засобами ілюстрування та демонстрування. 

Семінарські заняття  проводяться у вигляді семінарів-диспутів, семінарів з 

виступами здобувачів освіти, семінарів-практикумів. Використовуються також 

ігрові методи інтерактивного навчання (дидактичні, ділові, рольові 

організаційно-діяльнісні ігри). На практичних заняттях застосовуються такі 

методи навчання як дослідження, самостійна робота, розв'язування 

контрольних завдань, розбір ситуацій із практики та ін. В карантинних умовах 

COVID-19 та воєнного стану в Україні допускається проведення лекцій і 

практичних занять у дистанційній формі з використанням платформ: Moodle, 

Microsoft Teams, Zoom, Google Hangout Meet, Skype, Viber. 

 

Освітній контент 
№ Теми Результати навчання 

l. 

Теоретичні засади 

маркетингу 

 

знати: 

− особливості маркетингу у туризмі; 

− маркетингову цінову політику, методи 

маркетингового ціноутворення в туризмі; 

− методи реклами туристського продукту, 

тактичні рішення щодо реклами; 

− технологію маркетингових досліджень в 

туризмі; 

− особливості комплексу маркетингу 

туристичного підприємства; 

− нерекламні методи просування; 

− сучасні інструменти просування 

туристичного продукту; 

− основні характеристики стимулювання 

продажу і пропаганди туристського продукту; 

− особливості використання особистого 

продажу в комплексі маркетингових комунікацій; 

− способи та інструментарій стимулювання 

збуту; 

2. 

Сутність маркетингу в 

туризмі 

 

3. 

Управління маркетингом в 

туризм 

 

4. 
Туристичний продукт 

 

5. 

Ринок туристичних 

послуг 

 

6. 

Система маркетингових 

досліджень в туризмі 

 



7. 

Сегментація ринку в 

туризмі 

 

− системи управління каналами розподілу; 

− організацію маркетингу як функцію 

управління, а також механізми формування 

маркетингової діяльності для організації в туристичній 

сфері. 

 

вміти 

− діагностувати стан маркетингового 

середовища туристичних підприємств і організацій та 

тенденції розвитку туристичного ринку; 

− організовувати підготовку, презентацію і 

поширення спеціалізованої інформації, 

використовуючи рекламні та PR технології; 

− формувати попит і просувати туристичні 

продукти на ринку за результатами маркетингових 

досліджень і рекламної діяльності; 

− стимулювати збут туристичних продуктів, 

використовуючи методи і прийоми, стимулювання 

попиту і принципи мотивації збутової діяльності, 

нерекламні методи просування; 

− здійснювати пошук перспективних партнерів 

зі збуту туристичного продукту, використовуючи 

основні форми продажу туристичного продукту, схеми 

просування продукту туроператора, методи і 

нормативні основи; 

− аналізувати і розробляти оптимальний 

маркетинговий комплекс туристичного підприємства з 

метою задоволення потреб туристів ефективнішим, 

ніж конкуренти, способом. 

8. 

Цінова політика 

туристичних підприємств 

 

9. 

Маркетингова збутова 

стратегія туристичних 

підприємств 

 

10. 

Система маркетингових 

комунікацій в туризмі 

 

11. 
Реклама в туризмі 

 

12. 
Нерекламні методи 

просування турпродукту 

13. 
Туристичні виставки та 

ярмарки 

14. 

Фірмовий стиль 

туристичного 

підприємства 

15. 
Маркетинг міжнародного 

туризму 

 

Формування програмних компетентностей 

Інтегральна компетентність: 

ІК. Здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та 

практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в 

процесі роботи, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які 

формують туризмознавство, і характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов. 

 

Загальні компетентності: 
К04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу. 

К06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

К09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 

К14. Здатність працювати в команді та автономно. 
 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

К15. Знання і розуміння предметної області та розуміння специфіки 

професійної діяльності. 

К17. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал 



територій. 

К21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту. 

К24. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та 

систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний 

інформаційний матеріал. 

К26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології  обслуговування туристів та вести 

претензійну роботу. 

 

Програмні результати навчання: 
ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт. 

ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

туристичних послуг. 

ПР17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній 

туристичній сфері. 

ПР18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних 

професійних ситуаціях. 

ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні 

професійних завдань. 

ПР20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання. 
 

 

Перелік універсальних, “ м’яких” навичок (soft skills) 

Комунікативні навички – це все, що допомагає людині налагодити зв'язок 

із колективом, співробітниками чи партнерами. Сюди належить уміння 

коректно спілкуватися, висловлювати думку, презентувати себе та свою роботу, 

вести переговори. 

Критичне мислення – навички критичного мислення дають змогу не 

потонути в інформаційній лавині, не піддатися різного роду маніпуляціям, 

допомагають приймати зважені рішення, ефективно їх вирішувати та 

відстоювати їх.  

Робота у команді – вміння завжди залишатися конструктивним, 

дискутувати, але не доводити до руйнівного конфлікту, разом шукати сильні 

рішення, проявляти повагу до інших і викликати повагу до себе.  

Управління інформацією – вміння збирати, аналізувати й оцінювати нову 

інформацію, задавати потрібні питання; орієнтуватися у широкому 

інформаційному полі сучасного світу. 

 

Система оцінювання та вимоги  

Бали нараховуються за виконання завдань аудиторної роботи, практичних 

робіт, тестів, індивідуальних завдань, самостійної роботи. Перевірка знань 

здобувачів освіти проводиться на основі усного опитування, письмового 

контролю, тестового контролю, практичної перевірки. 



Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти за темами 

освітнього компонента 

Види оцінювання 
Кількість  

балів 

Тема 1. Теоретичні засади маркетингу 3 

Тема 2. Сутність маркетингу в туризмі 3 

Тема 3. Управління маркетингом в туризмі 3 

Тема 4. Туристичний продукт 4 

Тема 5. Ринок туристичних послуг 4 

Тема 6. Система маркетингових досліджень в туризмі 4 

Тема 7. Сегментація ринку в туризмі 4 

Тема 8. Цінова політика туристичних підприємств 3 

Тема 9. Маркетингова збутова стратегія туристичних підприємств 3 

Тема 10. Система маркетингових комунікацій в туризмі 3 

Тема 11. Реклама в туризмі 4 

Тема 12. Нерекламні методи просування турпродукту 3 

Тема 13. Туристичні виставки та ярмарки 3 

Тема 14. Фірмовий стиль туристичного підприємства 3 

Тема 15. Маркетинг міжнародного туризму 3 

Екзамен  50 

Разом  100 

Підсумкова оцінка з освітнього компонента “Маркетинг у туризмі” 

виставляється за 100- бальною шкалою з наступним переведенням у 

національну шкалу та шкалу ECTS відповідно до Положення про критерії 

оцінювання знань та вмінь студентів Львівського національного 

університету природокористування. 

 
Порядок переведення оцінок у систему ЄКТС 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену, курсового проекту (роботи), 

практики для заліку 
90 - 100 А відмінно зараховано 
82-89 В 

добре 
75-81 С 
64-74 D 

задовільно 
60-63 Е 

35-59 FХ незадовільно 
не зараховано 

 



ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ  

Курсова робота з освітнього компонента «Маркетинг у туризмі» 

виконується відповідно до навчального плану та є одним із видів самостійної 

науково-практичної роботи, що характеризує рівень теоретичної підготовки та 

практичних навиків здобувача вищої освіти, його наукову ерудицію і глибину 

професійних знань.  

Мета виконання курсової роботи: закріпити та поглибити теоретичні 

знання, набуті у процесі навчання; розвинути навички самостійної роботи; 

виробити вміння узагальнювати теоретичні матеріали, самостійно 

формулювати висновки; прищепити навички розробки пропозицій, 

обґрунтування та обстоювання власної точки зору з проблем, що 

досліджуються, виробити вміння застосовувати набуті теоретичні знання при 

вирішенні конкретних практичних завдань. 

Тему курсової роботи здобувачі вищої освіти вибирають самостійно із 

запропонованого науковим керівником переліку тем. Здобувачі вищої освіти 

також можуть запропонувати власні теми курсових робіт, дослідження яких для 

них є цікавим. Але за таких умов запропонована тема має відповідати 

освітньому компоненту, тобто безпосередньо стосуватись маркетингу у 

туризмі. У випадку, якщо здобувачем вищої освіти не вибрано теми курсової 

роботи, тема вибирається керівником.  

 

Рекомендована тематика курсових робіт 

1. Маркетингове дослідження ринку туристичних послуг України. 

2. Маркетингове дослідження регіонального ринку туризму. 

3. Організація маркетингу на туристичному підприємстві. 

4. Роль маркетингу у розвитку ринку внутрішнього туризму. 

5. Аналіз конкурентного середовища туристичного підприємства.  

6. Маркетингове сприяння зростанню потоків туристів. 

7. Маркетингове сприяння розвитку українського готельно-ресторанного 

та санаторно-курортного бізнесу. 

8. Маркетингове планування продажу туристичного продукту й окремих 

послуг. 

9. Маркетинговий аналіз матеріально-технічної бази туристичних 

підприємств. 

10. Маркетингове планування чисельності працівників в організації 

діяльності туристичного підприємства. 

11. Маркетингове управління діяльністю туристичних організацій. 

12. Маркетингове планування і прогнозування діяльності туристичних 

організацій і фірм. 

13. Аналіз сучасного рекламного процесу в туризмі. 

14. Оцінка ефективності рекламної діяльності туристичного підприємства. 

15. Маркетингове комунікативне просування туристичних продуктів на 

ринку товарів і послуг. 

16. Маркетингове сприяння зростання обсягів туристичних послуг та 

продовження їх життєвого циклу. 



17. Розробка комунікаційної стратегії туристичного підприємства. 

18. Вплив електронної комерції на розвиток сучасного туристичного 

бізнесу. 

19. Маркетингове дослідження діяльності туристичного підприємства та 

його товарів і послуг. 

20. Формування збутової мережі туристичними фірмами. 

21. Маркетинговий аналіз розвитку територіальної структури 

туристичного ринку. 

22. Маркетинговий аналіз кон’юнктури ринку туристичних продуктів і 

послуг. 

23. Готельна послуга як об’єкт маркетингу. 

24. Маркетингові дослідження споживачів та їх запитів на туристичні 

продукти і послуги. 

25. Сутність, цілі та напрямки туристичної пропаганди. 

26. Маркетингова сегментація та позиціювання  продуктів  у туристичній 

індустрії. 

27. Застосування системи маркетингових досліджень у розвитку 

туристичної індустрії. 

28. Вивчення і прогнозування туристичного попиту. 

29. Формування ринку туристичних послуг на основі  інноваційних 

маркетингових програм розвитку територій. 

30. Роль торгової марки в просуванні туристичних послуг. 

31. Особливості стратегічного маркетингового планування у туризмі.  

32. Маркетингова інформація у поступальному розвитку туристичного 

бізнесу. 

33. Мотиви поведінки споживачів туристичного продукту.  

34. Дослідження маркетингового середовища туристичних підприємств. 

35. Аналіз циклічності і сезонності туристичного ринку.  

36. Маркетингове забезпечення зростання позицій туристичних 

підприємств в умовах гострої конкуренції. 

37. Розробка і позиціонування бренду туристичної дестинації.  

38. SMM-маркетинг в туризмі. 

39. Розвиток цифрового маркетингу як способу просування і збуту 

туристичних послуг.  

40. Сенсорний маркетинг в туризмі. 

 

Контроль з питань перевірки виконання окремих етапів курсової роботи та 

своєчасного надання консультацій здобувачам вищої освіти здійснюються 

науковим керівником. Після виконання курсової роботи, але не пізніше ніж за 

один тиждень до початку захисту, повністю оформлена курсова робота 

подається на кафедру. Курсова робота перевіряється рецензентом у 

п’ятиденний термін з моменту її подання.  

Курсова робота підлягає перевірці на наявність ознак запозичень, 

академічного плагіату. Перевірка на наявність ознак запозичень, академічного 

плагіату здійснюється згідно Положення про перевірку курсових робіт 



(проєктів) та інших навчальних, науково-методичних робіт на академічний 

плагіат у Львівському національному університеті природокористування. 

Захист курсової роботи проводиться перед комісією, затвердженою 

кафедрою. Перевірка та оцінювання курсової роботи здійснюються за 100-

бальною шкалою оцінювання, а також – за шкалами ECTS та національною. У 

процесі захисту оцінюються вміння здобувача вищої освіти доповісти основні 

положення роботи і висновки проведених досліджень. Оцінюються також 

презентація курсової роботи та відповіді на поставлені питання. Рейтингова 

оцінка визначається шляхом додавання всіх складових оцінки курсової роботи 

та оцінки за захист здобувачем вищої освіти своєї роботи. 

 

Складові оцінювання курсової роботи 

№ 

п/п 

Складові оцінки Кількість 

балів 

Оцінка рецензента 

1 Формулювання актуальності, проблеми, гіпотези, мети і 

завдань, новизни та практичного значення 

1-10 

2 Оформлення роботи: наявність обкладинки, титульної 

сторінки, дотримання вимог до розміщення тексту на 

сторінках, ілюстрацій і таблиць 

1-10 

3 Стилістика та логічність викладення матеріалу; правильне 

використання спеціальної термінології 

1-10 

4 Структура роботи (наявність вступу, основних розділів, 

висновків, бібліографії); дотримання вимог до встановлених 

обсягів кількості сторінок 

1-10 

5 Бібліографія: а) наявність фундаментальних праць; б) 

наявність робіт останніх п’яти років; в) наявність праць 

викладачів університету; г) оформлення бібліографії 

відповідно до діючих стандартів 

 

1-10 

Оцінка комісії 

6 Якість доповіді студента (форма доповіді, зміст, доказова 

база, висновки, пропозиції) 

1-20 

7 Повнота та логічність відповідей на поставлені питання 1-20 

8 Якість проведеної презентації (якість представлених слайдів, 

їх зміст, володіння презентаційним матеріалом) 

1-20 

Разом  100 
 



АКАДЕМІЧНА ПОЛІТИКА 

Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання 

може відбуватись в онлайн форматі за погодженням із деканом і лектором. Усі 

види робіт з освітнього компонента необхідно виконати і захистити у вказані 

терміни. Організація та проведення навчального процесу в університеті 

регулюється Положенням про організацію освітнього процесу у 

Львівському національному університеті природокористування. 

Здобувачі, які пропустили заняття з поважної причини, відпрацьовують їх 

у додатковий час згідно графіка консультацій викладача. Роботи, які здаються і 

захищаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на 

нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів). Перескладання 

проміжних модулів відбувається за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). Процедура відпрацювання пропущених занять регулюється 

Положенням про порядок відпрацювання студентами Львівського 

національного університету природокористування пропущених лекційних, 

практичних, лабораторних та семінарських занять. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не допускаються. 

Здобувачам варто бути толерантними, поважати чужу думку. Заперечення 

необхідно формулювати в коректній формі. Не допускаються підказування і 

списування під час здачі самостійних робіт і проміжного контролю, 

копіювання вирішених завдань іншими особами. Мобільні пристрої під час 

проведення аудиторних занять дозволяється використовувати лише з дозволу 

викладача. Політика щодо академічної доброчесності побудована на основі 

Положення про академічну доброчесність у Львівському національному 

університеті природокористування. 

Пріоритетними у діяльності ЛНУП є заходи щодо запобігання, виявлення та 

усунення або мінімізації корупційних ризиків, які встановлює Антикорупційна 

програма Львівського національного університету природокористування. 

Плагіат та інші форми нечесної роботи неприпустимі. В університеті діє 

чітка процедура антиплагіатної перевірки, що регулюється Положення про 

систему виявлення та запобігання академічному плагіату у Львівському 

національному університеті природокористування за допомогою 

антиплагіатної інтернет системи (програмно-обчислювального комплексу) 

StrikePlagiarism. 

Через пандемію коронавірусу та військовий стан в Україні, навчання в 

університеті також проводиться дистанційно з використанням різноманітних 

онлайн платформ, зокрема: Moodle, Microsoft Teams, Zoom, Google Hangout 

Meet, Skype, Viber. Політика щодо умов організації освітнього процесу в 

умовах пандемії регулюється Тимчасовим положенням про організацію 

освітнього процесу в умовах пандемії, зумовленої COVID-19 у Львівському 

національному університеті природокористування.  

Здобувачі освіти, які отримали незадовільну підсумкову оцінку з 

освітнього компонента мають право на його перескладання у встановлені 

терміни. Повторне складання екзаменів допускається не більше двох разів: 



один раз викладачу, другий  комісії, яку створює декан факультету. Процедура 

повторного проходження контрольних заходів регулюється Положенням про 

організацію освітнього процесу у Львівському національному університеті 

природокористування. 
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