
 



 



1. Опис навчальної дисципліни 

 

Рівень вищої освіти   Другий (магістерський) рівень  

Ступінь вищої освіти   Магістр 

Галузь знань   24 Сфера обслуговування 

 Спеціальність    242 Туризм і рекреація 

 

Характеристика навчальної дисципліни:  вибіркова 

Кількість кредитів  4 

Загальна кількість годин  120 

 

Вид контролю  екзамен 

Тижневих аудиторних годин для денної форми навчання  3 (1 л, 2 пр.) 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загальної кількості годин 

становить (%): для денної форми навчання – 40,0%; для заочної форми 

навчання – 16,7%. 
 

2. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Cутність, сфера і процес стратегічного маркетингу.  
1. Поняття стратегії, її сутність і характеристика.  

2. Складові стратегічного набору туристичного підприємства та їх 

характеристика.  

3. Суть, мета, завдання, функції стратегічного маркетингу.  

4. Сфера стратегічного маркетингу та його місце в структурі управління 

туристичним підприємством.  

5. Процес стратегічного маркетингу. 

 

Тема 2. Формування місії та цілей туристичного підприємства.  
1. Місія як генеральна мета туристичного підприємства.  

2. Фактори розробки місії туристичного підприємства та критерії її 

успішного формулювання.  

3. Цілі туристичного підприємства: суть, основні види.  

4. Вимоги до формування стратегічних та маркетингових цілей. 

 

Тема 3. Сутність стратегічного маркетингового аналізу.  

1. Поняття, зміст та види маркетингового аналізу.  

2. Значення та мета стратегічного маркетингового аналізу.  

3. Методи стратегічного маркетингового аналізу.  

4. Основні напрями та етапи стратегічного маркетингового аналізу.  

5. Суть та процес стратегічного маркетингового планування. 

 

Тема 4. Аналіз маркетингового середовища.  

1. Суть та структура маркетингового середовища.  

2. Фактори маркетингового середовища туристичного підприємства та 

організація їх аналізу.  

3. Методи та процес аналізу факторів маркетингового макросередовища.  



4. Аналіз факторів маркетингового проміжного та конкурентного 

середовища.  

5. Методи аналізу факторів внутрішнього середовища туристичного 

підприємства.  

 

Тема 5. Маркетинговий матричний аналіз.  

1. Види матричного аналізу та його місце в стратегічному 

маркетинговому управлінні туристичним підприємством.  

2. Сутність маркетингового управління портфелем туристичного 

бізнесу.  

3. Стратегічна модель М. Портера.  

4. Призначення та побудова матриці BCG. Матриця General Electric / 

McKinsey. 

 

Тема 6. Сутність і характерні риси маркетингової стратегії 

туристичного підприємства.  
1. Суть та види маркетингових стратегій туристичного підприємства.  

2. Формування стратегії маркетингу та механізм її вибору.  

3. Методи формування маркетингових стратегій.  

4. Особливості та види маркетингових стратегій зростання.  

 

Тема 7. Маркетингові стратегії сегментації та вибору цільового 

ринку (SТР-маркетинг).  
1. Виникнення, суть і зміст SТР-маркетингу.  

2. Сегментація: суть, види, критерії, фактори.  

3. Оцінювання і вибір цільових сегментів.  

4. Ринкове позиціонування як стадія STP-маркетингу. 

 

Тема 8. Маркетингові конкурентні стратегії.  
8.1. Базові конкурентні стратегії та їх характеристика.  

8.2. Суть та види маркетингових конкурентних стратегій.  

8.2.1. Конкурентні стратегії за витратами М. Портера.  

8.2.2. Конкурентні стратегії за позицією туристичного підприємства на 

ринку Ф. Котлера, А.А. Томпсона, А.Дж. Стрікланда та Артура де Літла.  

8.2.3. Конкурентні стратегії за А. Юдановим.  

8.3. Стратегії конкурентних переваг туристичного підприємства. 

 

Тема 9. Контроль та оцінка стратегічної маркетингової діяльності 

туристичного підприємства.  

1. Сутність, завдання, принципи стратегічного контролю.  

2. Система контролю на підприємстві та місце в ній стратегічного 

маркетингу.  

3. Контроль маркетингу.  

4. Оцінювання ефективності маркетингової діяльності під час реалізації 

маркетингової стратегії.  



3. Компетенції набуті за результатами вивчення дисципліни 
За результатами вивчення навчальної дисципліни здобувачами вищої 

освіти спеціальності 242 Туризм і рекреація будуть набуті загальні та фахові 

компетенції, а також програмні результати навчання відповідно до освітньої 

програми підготовки, зокрема: 

 

Інтегральна компетентність: 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації. 

 

Загальні компетентності 
ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності.  

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

 

Спеціальні компетентності 
СК2. Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні 

дослідження у сфері туризму та рекреації.  

СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, 

аналізувати та управляти туристичною інформацією.  

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

 

Програмні результати навчання 
РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для 

проведення досліджень та/або провадження інноваційної діяльності з метою 

розвитку нових знань та процедур у сфері туризму і рекреації.  

РН5. Здійснювати комплексний аналіз і оцінювання функціонування 

туристичного ринку різних ієрархічних рівнів, прогнозувати тенденції його 

розвитку.  

РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку.  

РН11. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і 

письмово для обговорення професійних проблем, презентації результатів 

досліджень та проєктів у сфері туризму і рекреації. 

 



4. Структура навчальної дисципліни 

Номер 

теми 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л пр лаб. інд. с. р. л пр лаб інд с. р. 
 Рік підготовки 1 Семестр 2 Рік підготовки 1 Семестр 2 

Тема 1. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 2. 11 2 4 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 3. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 4. 11 2 4 - - 5 11 1 2 - - 8 

Тема 5. 11 2 4 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 6. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 7. 11 2 4 - - 5 11 2 1 - - 8 

Тема 8. 8 1 2   5 8 1 1 - - 6 

Тема 9. 8 1 2   5 8 1 1 - - 6 

Іспит  30 - - - - 30 30 - - - - 30 

Усього 120 16 32 - - 72 120 10 10 - - 100 
 

 

5.Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість, 

годин 

1. Cутність, сфера і процес стратегічного маркетингу 4 

2. Формування місії та цілей туристичного підприємства 4 

3. Сутність стратегічного маркетингового аналізу 4 

4. Аналіз маркетингового середовища 4 

5. Маркетинговий матричний аналіз 4 

6. 
Сутність і характерні риси маркетингової стратегії 

туристичного підприємства 
4 

7. 
Маркетингові стратегії сегментації та вибору цільового 

ринку (SТР-маркетинг) 
4 

8. Маркетингові конкурентні стратегії 2 

9. 
Контроль та оцінка стратегічної маркетингової 

діяльності туристичного підприємства 
2 

Всього 32 
 

 

6. Питання, винесені на самостійне вивчення 

№з/п Назва теми і перелік питань 

1. Тема 1. Cутність, сфера і процес стратегічного маркетингу 
1. Призначення, зміст та завдання стратегії туристичного 

підприємства у конкурентному середовищі.  

2. Характеристику сфері стратегічного маркетингу. 

3. Фактори впливу на маркетингове середовище туристичного 

підприємства. 



4. Відмінності «класичної» маркетингової теорії і стратегічного 

маркетингу. 

2. Тема 2. Формування місії та цілей туристичного підприємства 
1. Завдання місії туристичного підприємства. 

2. Зовнішні факти впливу на формулювання місії туристичного 

підприємства. 

3. Внутрішні фактори впливу на формулювання місії туристичного 

підприємства. 

4. Стратегічні цілі елементів маркетинг-мікс. 

3 Тема 3. Сутність стратегічного маркетингового аналізу 

1. Призначеннятематичного маркетингового аналізу. 

2. Прийоми та методи ситуаційного аналізу при проведенні 

маркетингового стратегічного аналізу. 

3. Напрямки проведення маркетингового стратегічного аналізу.  

4. Складові плану маркетингу туристичного підприємства.  

4. Тема 4. Аналіз маркетингового середовища 
1. Суть маркетингового середовища та зовнішнього середовища 

туристичного підприємства. 

2. Фактори конкурентного середовища туристичного підприємства. 

3. Суть PEST –аналізу, та TEMPLES-аналізу. 

4. Особливості аналізу споживачів, конкурентів, постачальників та 

інших контактних аудиторій. 

5. Суть та призначення SPACE-аналізу.  

5. Тема 5. Маркетинговий матричний аналіз 
1. Cуть портфелів бізнесу/ 

2. Призначення матриці Бостонської консалтингової групи . 

3. Суть поняття «матриця» та «матрична модель». 

4. Особливості процедури побудови матриці GE/McKinsey.  

6. Тема 6.  Сутність і характерні риси маркетингової стратегії 

туристичного підприємства 
1. Критерії потенційно ефективної стратегії та фактори, що на неї 

впливають. 

2. Економіко-математичні, графічні та індексні методи, що 

використовуються при формуванні маркетингової стратегії. 

3. Особливості стратегій моделі інтенсивного зростання, моделі 

інтегрованого зростання, моделі диверсифікованого зростання.  

7. Тема 7. Маркетингові стратегії сегментації та вибору цільового 

ринку (SТР-маркетинг) 

1. Етапи еволюційного розвитку STP-маркетингу.  

2. Критерії товарної, споживчої сегментації та загальні критерії 

сегментації.  

3. Особливості стратегій сегментування цільового ринку.  

4. Призначення «золотого трикутника позиціонування».  

8. Тема 8. Маркетингові конкурентні стратегії 
1. Види конкуренції у ринковій економіці. 

2. Призначення конкурентних стратегій А. де Літла.  



3. Прокоментуйте стратегії А.А. Томпсона та А. Дж. Стрікланда. 

4. Стратегії конкурсних переваг М.Портера.  

9. Тема 9. Контроль та оцінка стратегічної маркетингової діяльності 

туристичного підприємства 
1. Завдання та принципи, згідно з якими здійснюється контроль. 

2. Відмінність бухгалтерського та маркетингового підходів до 

контролю. 

3. Функціональні складові та інструменти маркетингового 

стратегічного контролю. 

 

 

7. Перелік питань на підсумковий контроль 

1. Розкрийте зміст і призначення стратегії туристичного підприємства у 

конкурентному середовищі. 

2. Охарактеризуйте стратегії за стадіями життєвого циклу 

туристичного бізнесу 

3. Охарактеризуйте стратегії за конкурентною позицією туристичного 

підприємства на ринку.  

4. Сформулюйте суть, мету та завдання стратегічного маркетингу. 

5. Охарактеризуйте функції стратегічного маркетингу та визначіть його 

роль в діяльності туристичного підприємства.  

6. Які фактори впливають на маркетингове середовище туристичного 

підприємства?  

7. Охарактеризуйте процес стратегічного маркетингу.  

8. Розкрийте зміст і призначення місії туристичного підприємства.  

9. Охарактеризуйте функції, які покликана виконувати місія.  

10. Назвіть та дайте характеристику зовнішнім факторам впливу на 

формулювання місії туристичного підприємства.  

11. Охарактеризуйте внутрішні фактори впливу на формулювання місії 

туристичного підприємства. 

12. Назвіть та охарактеризуйте основні цілі маркетингу.   

13. Назвіть стратегічні цілі елементів маркетинг-мікс.  

14. Розкрийте поняття «маркетинговий аналіз».  

15. Назвіть та охарактеризуйте види маркетингового аналізу.  

16. Розкрийте суть поняття «стратегічний аналіз» та «маркетинговий 

стратегічний аналіз».  

17. За якими напрямами проводиться маркетинговий стратегічний 

аналіз?  

18. Які складові містить в собі план маркетингу туристичного 

підприємства?  

19. Розкрийте суть маркетингового середовища та зовнішнього 

середовища туристичного підприємства.  

20. Назвіть групи факторів, які формують середовище туристичного 

підприємства.  

21. Охарактеризуйте фактори конкурентного середовища та 

внутрішнього середовища туристичного підприємства.  



22. Назвіть основні методи, які використовують для аналізу факторів 

макросередовища туристичного підприємства.  

23. Розкрийте призначення та особливості SWOT-аналізу.  

24. Назвіть методи аналізу факторів внутрішнього середовища 

туристичного підприємства.  

25. Розкрийте суть портфелів бізнесу.  

26. Назвіть основні моделі маркетингового управління портфелем 

бізнесу.  

27. Які фактори утворюють моделі маркетингового управління 

портфелем бізнесу?  

28. Розкрийте суть поняття «матриця» та «матрична модель».  

29. Охарактризуйте види матричних моделей за різними ознаками.  

30. Розкрийте призначення матриці GE/McKinsey.  

31. Розкрийте зміст маркетингових стратегій туристичного 

підприємства.  

32. Наведіть класифікацію видів маркетингових стратегій підприємства.  

33. Розкрийте процес формування стратегії маркетингу на туристичному 

підприємстві.  

34. Охарактеризуйте механізм вибору маркетингової стратегії зі 

стратегічних альтернатив.  

35. Назвіть та поясніть стратегії скорочення, виживання та стабілізації. 

За яких умов вони застосовуються?  

36. На які види поділяються стратегії скорочення, виживання та 

стабілізації?  

37. Розкрийте призначення стратегій зростання.  

38. Розкрийте зміст STP-маркетингу. Яких стадій він складається?  

39. Дайте визначення кожному з елементів STP-маркетингу.  

40. Розкрийте зміст та охарактеризуйте види сегментації ринку.  

41. Розкрийте суть та охарактеризуйте основні критерії позиціонування.  

42. Охарактеризуйте види конкуренції у ринковій економіці.  

43. Назвіть та дайте стислу характеристику базовим стратегіям 

конкурентоспроможності підприємств.  

44. Розкрийте суть маркетингової конкурентної стратегії.  

45. Які індикатори свідчать про конкурентні переваги туристичного 

підприємства, а які – про його конкурентну слабкість.  

46. Розкрийте призначення конкурентних стратегій А. де Літла.  

47. Розкрийте зміст та призначення стратегічного контролю.  

48. Розкрийте поняття “контроль маркетингу”. Які його особливості?  

49. Охарактеризуйте функціональні складові та інструменти 

маркетингового стратегічного контролю.  

50. Назвіть етапи оцінки ефективності маркетингової діяльності під час 

реалізації маркетингової стратегії. 
 

8. Методи навчання 
1. Словесні методи – лекція, пояснення, бесіда. 

2. Наочні методи: 

 ілюстрація (діаграми, таблиці, моделі, рисунки, схеми тощо); 



 демонстрування матеріалу: мультимедійна презентація. 

3. Практичні методи: вправи, практичні роботи, реферати. 
 

9. Методи контролю: 

1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне, комбіноване, детальний 

аналіз відповідей здобувачів). 

2. Письмова аудиторна та позааудиторна перевірка (письмові 

відповіді на питання (контрольна робота, самостійна робота); виконання та 

оформлення схем, таблиць, діаграм; написання, есе, рефератів; підготовка 

презентацій; написання та опублікування статей, тез конференцій, доповідей 

круглих столів, семінарів). 

3. Практична перевірка (проведення досліджень; здійснення, складання, 

налагодження, розробка документації; виконання практичної роботи; аналіз 

виробничої інформації; рішення професійних завдань; ділові ігри; написання, 

оформлення та захист звітів виробничої практики і т. д.). 

4. Стандартизований контроль (тести). 

5. Самоконтроль (самооцінка студентом якості засвоєного навчального 

матеріалу з дисципліни в цілому, змістовного модуля чи окремої теми на основі 

передбачених у робочих програмах або методичних рекомендаціях питань для 

самоконтролю). 

6. Самооцінка (передбачає критичне ставлення студента до своїх 

здібностей і можливостей, об’єктивне оцінювання досягнутих результатів). 

Види контролю: Поточний контроль, проміжний модуль, екзамен. 

 

 

10. Розподіл балів, які отримують здобувачі 

Поточне тестування та самостійна робота 
Екзамен Сума 

Модуль 1 Модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 50  

балів 

100 

балів 6 6 6 7 5 5 5 5 5 

Т1, Т2 ... Т7 – теми змістових модулів. 

 
 

Порядок переведення оцінок у систему ЄКТС 

Сума балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики для заліку 

90 - 100 А відмінно зараховано 

82-89 В 
добре 

75-81 С 

64-74 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно 

не зараховано 

 0-34 F 



11. Методичне забезпечення 

Підручники і навчальні посібники; інструктивно-методичні матеріали до 

семінарських та практичних занять; індивідуальні навчально-дослідні завдання; 

контрольні роботи; тести для поточного і підсумкового контролю, методичні 

матеріали для організації самостійної роботи студентів, виконання 

індивідуальних завдань. 
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