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Програма навчальної дисципліни “Менеджмент туристичних дестинацій 

внутрішнього туризму” складена для підготовки здобувачів вищої освіти 

РВО Магістр спеціальності 242 Туризм. 
 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є система, структура, функції, 

методи і стиль менеджменту туристичних дестинацій внутрішнього туризму.  
 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

1.1. Мета вивчення навчальної дисципліни – формування у майбутніх 

фахівців з туризму знань з теорії, методології й практики менеджменту 

туристичних дестинацій внутрішнього туризму на засадах сталого розвитку 

регіонів. Вивчення навчальної дисципліни забезпечує формування у фахівців 

компетентності щодо вирішення складних спеціалізованих задач та практичних 

проблем, які характеризуються комплексністю і невизначеністю умов у сфері 

менеджменту туристичних дестинацій внутрішнього туризму. 

 

1.2. Основні завдання: засвоїти основи організації діяльності та 

менеджменту туристичних дестинацій внутрішнього туризму, вивчити основні 

аспекти функціонування та регулювання внутрішнього туризму, набути 

практичних вмінь і навичок визначення логістичного потенціалу рекреаційно-

туристичних ресурсів дестинації внутрішнього туризму; вивчити і 

використовувати кращі вітчизняні та світові практики інноваційнного  

менеджменту туристичних дестинацій; забезпечити зацікавленість студентів в 

активній навчальній та науково-дослідній роботі. 
 

1.3. Вимоги до знань та умінь: 

В результаті вивчення дисципліни “Менеджмент туристичних дестинацій 

внутрішнього туризму” здобувачі повинні: 

знати: 

 сучасні наукові підходи до вивчення та визначення понять 

“управління” та “менеджмент”; 

 методи менеджменту туризму; 

 сутнісні характеристики внутрішнього туризму, його класифікацію та 

функції; 

 нормативно-правове регулювання внутрішнього туризму в Україні; 

 основні засади стратегічного, тактичного і оперативного планування 

діяльності туристичної дестинації внутрішнього туризму; 

 особливості організації менеджменту туристичних дестинацій 

внутрішнього туризму на національному, регіональному та локальному рівнях; 
 сутність поняття “рекреаційно-туристичні ресурси” та їх 

класифікацію; 
 оціночний інструментарій визначення логістичного потенціалу 

рекреаційно-туристичних ресурсів дестинації; 
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 структурно-функціональні особливості туристичних дестинацій 

внутрішнього туризму; 

 сутність, функції та методи операційного менеджменту туристичних 

дестинацій внутрішнього туризму; 

 особливості впровадження інновацій в організаціях надання 

туристичних послуг; 

вміти: 

 досліджувати діяльність туристичної дестинації внутрішнього 

туризму, робити логічні висновки і пропозиції щодо її розвитку; 

 аналізувати та відбирати території в якості потенційної дестинації 

внутрішнього туризму; 

 проводити дослідження туристичних дестинацій внутрішнього 

туризму на предмет впливу зовнішнього та внутрішнього середовища; 

 розробляти плани розвитку туристських дестинацій внутрішнього 

туризму та окремих аспектів їх діяльності; 

 застосовувати на практиці технології управління діловою репутацією 

туристичної дестинації; 

 визначати економічну та соціальну ефективність менеджменту 

туристичної дестинації внутрішнього туризму; 

 застосовувати інноваційні підходи до менеджменту туристичних 

дестинацій внутрішнього туризму на основі адміністративного, маркетингового 

та поведінкового підходів; 

 розробляти шляхи розвитку внутрішнього туризму та збільшення 

пропускної здатності туристичної дестинації. 
 

1.4. Компетенції набуті за результатами вивчення дисципліни 

За результатами вивчення навчальної дисципліни здобувачами вищої 

освіти спеціальності 242 Туризм будуть набуті загальні та фахові компетенції, а 

також програмні результати навчання відповідно до освітньої програми 

підготовки, зокрема: 

 

Інтегральна компетентність: 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації.  

 

Загальні компетентності 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності.  

ЗК4. Здатність розробляти проєкти та управляти ними.  

ЗК7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

 

Спеціальні компетентності 

СК1. Здатність застосовувати у професійній діяльності категорійно-

термінологічний апарат, концепції, методи та інструментарій системи наук, що 

формують науковий базис туризму та рекреації. 
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СК3. Здатність до управління туристичним процесом у публічному 

секторі, в туристичній дестинації, туристичному підприємстві на різних 

ієрархічних рівнях. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності 

суб’єктів туристичного ринку. 

 

Програмні результати навчання 

РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для 

проведення досліджень та/або провадження інноваційної діяльності з метою 

розвитку нових знань та процедур у сфері туризму і рекреації.  

РН4. Проводити аналіз геопросторової організації туристичного процесу, 

проєктувати його стратегічний розвиток на засадах сталості. 

РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку. 

РН7. Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми 

взаємодії суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної та 

етичної відповідальності. 

РН12. Аналізувати, формулювати і реалізовувати національну та 

регіональну туристичну політику, вдосконалювати механізми управління 

туристичними дестинаціями на національному, регіональному та локальному 

рівнях. 

 

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни (анотація) 

Тема 1. Менеджмент як управління в ринковій економіці  

1. Сутність понять “управління” та “менеджмент”.  

2. Історія розвитку управлінської науки та етапи еволюції туризму.  

3. Складові частини і функції менеджменту. 

4. Методи менеджменту. 
 

Тема 2. Особливості менеджменту у сфері туризму  

1. Туризм в системі послуг. 

2. Регулювання туристичної діяльності.  

3. Управління туризмом як специфічна форма менеджменту. 

4. Сучасна інтеграційна функція туризму.  
 

Тема 3. Внутрішній туризм країни як об’єкт менеджменту 

1. Сутнісні характеристики внутрішнього туризму та його 

класифікація. 

2. Функції внутрішнього туризму. 

3. Специфіка формування туристичного продукту для внутрішнього 

ринку.  

4. Нормативно-правове регулювання внутрішнього туризму в Україні. 

5. Моделі розвитку організованого внутрішнього туризму в Україні. 
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Тема 4. Планування діяльності туристичної дестинації внутрішнього 

туризму  

1. Зміст планування в управлінській діяльності туристичної дестинації. 

2. Процес організаційного планування, його способи і методи. 

3. Стратегічне планування діяльності туристичної дестинації.  

4. Тактичне і оперативне планування діяльності туристичної дестинації.  

5. Бізнес-планування діяльності туристичної дестинації. 
 

Тема 5. Організація робіт з управління та менеджменту 

туристичними дестинаціями внутрішнього туризму 

1. Організування як функція менеджменту.  
2. Організація управління туристичними дестинаціями на національному 

рівні. 
3. Організація управління туристичними дестинаціями на регіональному 

рівні. 
4. Організація управління туристичними дестинаціями на місцевому 

рівні. 
5. Кластеризація як напрям ефективного управління туристичними 

дестинаціями внутрішнього туризму. 

 

Тема 6. Логістичний менеджмент рекреаційно-туристичних ресурсів 

дестинацій внутрішнього туризму 

1. Рекреаційно-туристичні ресурси: сутність поняття та класифікація. 
2. Логістичний потенціал рекреаційно-туристичних ресурсів дестинації: 

наукові підходи та оціночний інструментарій. 

3. Регулювання туристичних потоків у туристичних дестинаціях.  

Визначення допустимого туристичного навантаження дестинації. 

4. Шляхи розвитку внутрішнього туризму та збільшення пропускної 

здатності туристичної дестинації. 

 

Тема 7. Система операційного менеджменту туристичних дестинацій 

внутрішнього туризму  

1. Сутність і зміст операційного менеджменту. 

2. Концепції й основні функції операційного менеджменту. 

3. Методи й принципи операційного менеджменту. 

4. Планування оперативного управління туристичною дестинацією 

внутрішнього туризму. 

5.  Способи оперативного регулювання, поточного контролю і 

координації управлінських рішень туристичною дестинацією. 
 

Тема 8 Зовнішнє та внутрішнє середовище туристичної дестинації 

внутрішнього туризму  

1. Структурно-функціональні особливості туристичних дестинацій 

внутрішнього туризму.  

2. Зовнішнє середовище туристичного бізнесу.  
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3. Внутрішнє середовище туристичного бізнесу.  

4. Методичні підходи до дослідження туристичних дестинацій 

внутрішнього туризму на предмет впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища.  

5. Зовнішні зв’язки і можливості менеджменту туристичної діяльності.   

 

Тема 9. Репутаційний менеджмент національної туристичної 

дестинації  

1. Поняття репутації.  

2. Параметри репутації. 

3. Створення інформаційної основи репутації. 

4. Технології управління діловою репутацією туристичної дестинації.  

 

Тема 10. Ефективність менеджменту туристичної дестинації 

внутрішнього туризму  

1. Поняття ефективності менеджменту туристичної сфери. 

2. Економічна ефективність менеджменту туристичної дестинації. 

3. Соціальна ефективність менеджменту туристичної дестинації.  

4. Ефективність менеджменту персоналу туристичної дестинації. 
 

Тема 11. Інноваційні підходи до менеджменту туристичних 

дестинацій внутрішнього туризму 

1. Особливості впровадження інновацій в організаціях надання 

туристичних послуг. 

2. Адміністративний підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій внутрішнього туризму. 

3. Маркетинговий підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій внутрішнього туризму. 

4. Процесний підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій внутрішнього туризму. 

5. Поведінковий підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій внутрішнього туризму. 

 

 

Дисципліна вивчається загальним обсягом 4 кредити із загальною 

кількістю 120 годин, з яких 48 години відводиться на аудиторні заняття (16 год. 

лекцій і 32 год. практичних занять), 72 год. на самостійну роботу. 

Передбачається 3 тижневі аудиторні години для денної форми навчання. Курс 

завершується здачею екзамену.  
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