
 

 

 



 



1. Опис навчальної дисципліни 

 

Рівень вищої освіти   Другий (магістерський) рівень  

Ступінь вищої освіти   Магістр 

Галузь знань   24 Сфера обслуговування 

 Спеціальність    242 Туризм 

 

Характеристика навчальної дисципліни:  обов’язкова 

Кількість кредитів  4 

Загальна кількість годин  120 

 

Вид контролю  екзамен 

Тижневих аудиторних годин для денної форми навчання  3 (1 л, 2 пр.) 
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загальної кількості годин 

становить (%): 

для денної форми навчання – 35,0% 

для заочної форми навчання – 16,7% 
 

2. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Туристична дестинація як елемент системи туризму 
1. Сутність поняття ―туристична дестинація‖. Принцип 

міждисциплінарності в дослідженні туристичних дестинацій. 

2. Типологія туристичних дестинацій. 

3. Життєвий цикл туристичних дестинацій. 

 

Тема 2. Туристичні ресурси як формоутворюючий елемент 

туристичних дестинацій  
1. Сутність і класифікація туристичних ресурсів. 

2. Інфраструктура туристичної дестинації. 

3. Туристичний потенціал території та підходи до його вивчення. 

4. Методика визначення, аналізу та відбору території в якості 

потенційної дестинації. 

4.1. Потенціал провідних туристичних дестинацій України. 

4.2. Потенціал провідних туристичних дестинацій Світу. 
5. Фінансовий потенціал дестинації. 

 

Тема 3. Управляння туристичними дестинаціями 
1. Туристична дестинація як об’єкт управління. Принципи управління 

туристичною дестинацією. 

2. Сутність і взаємозв'язок функцій управління туристичною 

дестинацією. 

3. Особливості діяльності організацій з управління туристичними 

дестинаціями національного, регіонального та місцевого рівнів. 



4. Особливості інтеграційний процесів та співпраці в туристичній 

дестинації. Кластерний підхід в управлінні туристичними дестинаціями. 

 

Тема 4. Стратегічне планування розвитку туристичних дестинацій  
1. Роль стратегічного планування у розвитку туристичних дестинацій. 

2. Основні етапи стратегічного планування розвитку туристичної 

дестинації. 

3. Практика стратегічного планування туризму в Україні. 

4. Туризм у планах місцевого економічного розвитку. 

 

Тема 5. Конкурентоспроможність туристичних дестинацій  
1. Сутність і зміст конкуренції та конкурентних переваг у туризмі. 

2. Концептуальні основи конкурентоспроможності туристичних 

дестинацій. 

3. Методи оцінювання конкурентоспроможності та привабливості 

туристичних дестинацій. 

4. Напрями підвищення конкурентоспроможності туристичних 

дестинацій. 

 

Тема 6. Управління маркетингом туристичних дестинацій  
1. Зміст маркетингу туристичних дестинацій. 

2. Формування маркетингової стратегії туристичних дестинацій. 

3. Формування комплексу маркетингових комунікацій туристичних 

дестинацій. 

4. Брендинг туристичної дестинації. 

 

Тема 7. Управління сталим розвитком туристичної дестинації  
1. Сутність і значення сталого туризму.  

2. Принципи сталого розвитку туристичної дестинації. 

3. Концепція допустимого навантаження на туристичну дестинацію. 

 

Тема 8. Управління конфліктами туристичної дестинації 

1. Сутність та характерні ознаки конфлікту, моделі конфліктів. 

2. Сучасні підходи та методи управління конфліктними ситуаціями.  

Основні стратегії поведінки в конфлікті. 

3. Дії керівника в процесі розвитку конфлікту. 

 

Тема 9. Діджиталізація процесів управління розвитком туристичних 

дестинацій 

1. Діджиталізація в контексті віртуалізації діяльності туристичних 

підприємств. 

2. Цифрові технології у туристичній діяльності з урахуванням 

особливостей функціонування та розвитку туристичних дестинацій. 

3. Діджиталізація брендингу туристичних дестинацій. 

 

 



3. Компетенції набуті за результатами вивчення дисципліни 
За результатами вивчення навчальної дисципліни здобувачами вищої 

освіти спеціальності 242 Туризм будуть набуті загальні та фахові компетенції, а 

також програмні результати навчання відповідно до освітньої програми 

підготовки, зокрема: 

 

Інтегральна компетентність: 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації. 

 

Загальні компетентності 
ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності.  

ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та 

вітчизняному середовищі.  

ЗК5. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ЗК6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

 

Спеціальні компетентності 
СК3. Здатність до управління туристичним процесом у публічному 

секторі, в туристичній дестинації, туристичному підприємстві на різних 

ієрархічних рівнях. 

СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів 

регіонального, національного та міжнародного туристичних ринків на засадах 

сталого розвитку з урахуванням світового досвіду. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності 

суб’єктів туристичного ринку. 

 

Програмні результати навчання 

РН4. Проводити аналіз геопросторової організації туристичного процесу, 

проєктувати його стратегічний розвиток на засадах сталості. 

РН5. Здійснювати комплексний аналіз і оцінювання функціонування 

туристичного ринку різних ієрархічних рівнів, прогнозувати тенденції його 

розвитку. 

РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку. 

РН7. Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми 

взаємодії суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної та 

етичної відповідальності. 

РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на 

різних ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і потребують 

нових стратегічних підходів. 

РН10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо 

розв’язання широкого кола проблем, зокрема безпеки і якості туристичного 



обслуговування. 

РН11. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і 

письмово для обговорення професійних проблем, презентації результатів 

досліджень та проєктів у сфері туризму і рекреації.  

РН12. Аналізувати, формулювати і реалізовувати національну та 

регіональну туристичну політику, вдосконалювати механізми управління 

туристичними дестинаціями на національному, регіональному та локальному 

рівнях. 

 



4. Структура навчальної дисципліни 

Номер 

теми 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л пр лаб. інд. с.р. л пр лаб інд с.р. 
 Рік підготовки 1 Семестр 1 Рік підготовки 1 Семестр 1 

Тема 1. 9 2 2 - - 5 9 1 1 - - 7 

Тема 2. 11 2 4 - - 5 9 1 1 - - 7 

Тема 3. 12 2 4 - - 6 11 2 1 - - 8 

Тема 4. 12 2 4 - - 6 10 1 1 - - 8 

Тема 5. 11 2 4 - - 5 10 1 1 - - 8 

Тема 6. 11 2 4 - - 5 12 2 2 - - 8 

Тема 7. 7 - 2 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 8. 7 - 2 - - 5 8 - 1 - - 7 

Тема 9. 10 2 2 - - 6 10 1 1 - - 8 

Іспит  30 - - - - 30 30 - - - - 30 

Усього 120 14 28 - - 78 120 10 10 - - 100 
 

 

5.Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість, 

годин 

1. Туристична дестинація як елемент системи туризму 2 

2. 
Туристичні ресурси як формоутворюючий елемент 

туристичних дестинацій 
4 

3. Управляння туристичними дестинаціями 4 

4. 
Стратегічне планування розвитку туристичних 

дестинацій 
4 

5. Конкурентоспроможність туристичних дестинацій 4 

6. Управління маркетингом туристичних дестинацій 4 

7. Управління сталим розвитком туристичної дестинації 2 

8. Управління конфліктами туристичної дестинації 2 

9. 
Діджиталізація процесів управління розвитком 

туристичних дестинацій 
2 

Всього 28 
 

 

6. Питання, винесені на самостійне вивчення 

№з/п Назва теми і перелік питань 

1. 

Тема 1. Туристична дестинація як елемент системи туризму 
1. Соціокультурні підходи до визначення поняття ―дестинація‖. 

2. Сутність аксіології дестинацій. 

3. Сутність стратифікації дестинації. 

4. Наведіть приклади дестинацій за видами туризму в Україні. 

5. Стадії життєвого циклу дестинацій за С. Плогом. 



6. Сутність моделі еволюції туристичного регіону (Р.В. Батлера), що 

ґрунтується на продуктових концепціях. 

2. 

Тема 2. Туристичні ресурси як формоутворюючий елемент 

туристичних дестинацій 

1. Споживчі властивості туристичних ресурсів. 

2. Баланс туристичного потенціалу. Наукове і практичне значення 

оцінювання туристичного потенціалу. 

3. Критерії ―допустимого туристичного навантаження на 

дестинацію‖. 

3. 

Тема 3. Cутність управління туристичними дестинаціями 

1. Турист як суб’єкт управління туристичною дестинацією. 

2. Сутність правил побудови дерева цілей організації. 

3. Сутність, завдання регіональних туристичних організацій. 

4. Функції організацій з управління туристичними дестинаціями 

місцевого рівня на прикладі найкращих світових практик. 

5. Державно-приватні взаємини з управління туристичною 

дестинацією. 

6. Форми інтеграції на ринку туристичних послуг. 

7. Наукові підходи, котрі лежать в основі механізму формування 

регіональних туристичних кластерів. 

4. 

Тема 4. Стратегічне планування розвитку туристичних 

дестинацій 
1. Передумови створення стратегічного плану розвитку туристичної 

дестинації. 

2. Місія та візія населеного пункту, їх роль у стратегічному плані. 

3. Новітні підходи до моніторингу результатів впровадження 

стратегічного плану розвитку туристичної дестинації. 

5. 

Тема 5. Конкурентоспроможність туристичних дестинацій 
1. Ієрархічна залежність конкурентоспроможності в туризмі. 

2. Аналіз наукових досліджень, пов’язаних з 

конкурентоспроможністю туристичної дестинації. 

3. Сутність концепції конкурентних переваг націй, висунутої М. 

Портером. 

4. Напрями підвищення конкурентоспроможності туристичної 

дестинації. 

6. 

Тема 6. Управління маркетингом туристичних дестинацій 
1. Місце маркетингу туристичних дестинацій в загальній концепції 

територіального маркетингу. 

2. Сучасні маркетингові інструменти для просування дестинації. 

3. Основні характеристики сайтів дестинацій, які забезпечують його 

маркетингову функцію на туристичному ринку. 

7. 

Тема 7. Управління сталим розвитком туристичної дестинації  
1. Глобальні критерії сталого туризму для дестинацій. 

2. Позитивні та негативні наслідки розвитку туризму (економічні, 

соціальні, екологічні). 

3. Міжнародна практика реалізації ідей сталого туризму. 



4. Заходи, які можуть бути використані державою для стимулювання 

сталого розвитку туризму в Україні. 

8. 

Тема 8. Управління конфліктами туристичної дестинації 
1. Сучасні технології управління конфліктами. 

2. Управління конфліктами в системі управління людським 

потенціалом туристичної дестинації. 

3. Управління конфліктами як фактор підвищення 

конкурентоспроможності туристичної дестинації.  

9. 

Тема 9. Діджиталізація процесів управління розвитком 

туристичних дестинацій 

1. Місце та роль діджиталізації у виконанні бізнес-процесів  

туристичної дестинації. 

2. Діджиталізація бізнес-процесів як інструмент оптимізації 

рекреаційно-туристичного потенціалу компанії. 

3. Логіко-структурна схема діджиталізації бізнес-процесів 

туристичної дестинації. 

 

7. Перелік питань на підсумковий контроль 

1. Розкрийте сутність географічно-орієнтованого підходу до визначення 

поняття ―дестинація‖. 

2. Яка структура туристичних дестинацій? 

3. Розкрийте властивості дестинації як турпродукту. 

4. Дайте найбільш узагальнену типологію туристичних дестинацій. 

Наведіть приклади дестинацій за видами туризму в Україні. 

5. Розкрийте сутність ієрархічної типології дестинацій. Наведіть 

приклади. 

6. Розкрийте стадії життєвого циклу дестинації. 

7. Розкрийте поняття туристичної інфраструктури. Які підприємства 

входять до туристичної інфраструктури? 

8. Розкрийте сутність ресурсного підходу до аналізу потенціалу 

туристичної дестинації. 

9. Розкрийте сутність методики визначення, аналізу та відбору території 

в якості потенційної дестинації. 

10. Чим обґрунтовано інтегроване управління туристичною дестинацією? 

Які завдання стоять перед інтегрованим управлінням? 

11. Які принципи визначають ефективність управління туристичними 

дестинаціями? 

12. Розкрийте функції організацій з управління туристичними 

дестинаціями місцевого рівня на прикладі найкращих світових практик. 

13. Розкрийте сутність державно-приватних взаємин з управління 

туристичною дестинацією. 

14. Які основні засади стратегічного управління дестинацією? 

15. Назвіть основні етапи стратегічного планування розвитку туристичної 

дестинації, дайте їх характеристику. 

16. Яким чином здійснюється моніторинг та оцінка результатів 

впровадження стратегічного плану розвитку туристичної дестинації? 



17. Розкрийте економічну сутність туристичного кластеру. 

18. В чому різниця між туристичною мережею та туристичним кластером? 

19. Назвіть критерії відбору дестинації для формування на її території 

кластерів. 

20. Назвіть провідні туристичні дестинації України. 

21. Назвіть провідні туристичні дестинації Світу. 

22. Що таке фінансовий потенціал дестинації? 

23. Охарактеризуйте етапи формування регіонального туристичного 

кластера. 

24. Назвіть принципи формування конкурентного середовища в туризмі. 

25. Назвіть види конкурентоспроможності туристичних дестинацій. 

26. Яким чином конкурентоспроможність дестинації залежить від 

життєвого циклу? 

27. Дайте визначення поняттю ―сталий розвиток туризму‖. 

28. Які основні принципи сталого розвитку туризму? 

29. У чому полягає сутність концепції допустимого навантаження на 

туристичну дестинацію? 

30. Розкрийте сутність територіального маркетингу. Яке місце 

маркетингу туристичних дестинацій в загальній концепції територіального 

маркетингу? 

31. Етапи просування маркетингу територій. 

32. Що таке імідж, бренд, позиціонування? Як ці поняття пов'язані з 

маркетингом дестинацій? 

33. Які існують маркетингові інструменти для просування дестинації? 

Які з них найбільш ефективні? 

34. Розкрийте сутність принципів брендингу територій. 

35. Назвіть етапи та особливості формування бренду дестинації. 

36. Розкрийте особливості управління конфліктами туристичної 

дестинації 

37. Назвіть програмне забезпечення та інші цифрові продукти 

діджиталізації процесів розвитку туристичних дестинацій. 

 

8. Методи навчання 

1. Словесні методи – лекція, пояснення, бесіда. 

2. Наочні методи: 

 ілюстрація (діаграми, таблиці, моделі, рисунки, схеми тощо); 

 демонстрування матеріалу: мультимедійна презентація.  

3. Практичні методи: вправи, практичні роботи, реферати. 
 

9. Методи контролю: 

1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне, комбіноване, детальний 

аналіз відповідей здобувачів). 

2. Письмова аудиторна та позааудиторна перевірка (письмові 

відповіді на питання (контрольна робота, самостійна робота); виконання та 

оформлення схем, таблиць, діаграм; написання, есе, рефератів; підготовка 



презентацій; написання та опублікування статей, тез конференцій, доповідей 

круглих столів, семінарів). 

3. Практична перевірка (проведення досліджень; здійснення, складання, 

налагодження, розробка документації; виконання практичної роботи; аналіз 

виробничої інформації; рішення професійних завдань; ділові ігри; написання, 

оформлення та захист звітів виробничої практики і т. д.). 

4. Стандартизований контроль (тести). 

5. Самоконтроль (самооцінка студентом якості засвоєного навчального 

матеріалу з дисципліни в цілому, змістовного модуля чи окремої теми на основі 

передбачених у робочих програмах або методичних рекомендаціях питань для 

самоконтролю). 

6. Самооцінка (передбачає критичне ставлення студента до своїх 

здібностей і можливостей, об’єктивне оцінювання досягнутих результатів). 

Види контролю: Поточний контроль, проміжний модуль, екзамен. 

 

10. Розподіл балів, які отримують здобувачі 

Поточне тестування та самостійна робота Екзаме

н 
Сума 

Модуль 1 Модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 50  

балів 

100 

балів 5 5 5 5 5 10 5 5 5 

Т1, Т2 ... Т7 – теми змістових модулів. 

 
 

Порядок переведення оцінок у систему ЄКТС 

Сума балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики для заліку 

90-100 А відмінно зараховано 

82-89 В 
добре 

75-81 С 

64-74 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно 

не зараховано 

 0-34 F 

 

11. Методичне забезпечення 

Підручники і навчальні посібники; інструктивно-методичні матеріали до 

семінарських та практичних занять; індивідуальні навчально-дослідні завдання; 

контрольні роботи; тести для поточного і підсумкового контролю, методичні 

матеріали для організації самостійної роботи студентів, виконання 

індивідуальних завдань. 

1. Бугіль С.Я. Управління туристичними дестинаціями. Методичні 

рекомендації для виконання практичних занять здобувачами вищої освіти 

спеціальності 242 ―Туризм‖ РВО ―Магістр‖. Вид. центр ЛНУП. 2022. 26 с. 
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