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1. Onuc HABYAJIBLHOI JUCHUILIIHA

PiBens Bumioi oceitn J{pyruii (Maricrepcbkuii) piBeHb
Cryninb Bumoi ocsitn  MaricTp
I'any3s 3Hass 24 Cdepa 006cayropyBaHHs

CrneuianbHicte 242 Typusm

XapaKkTepuCcTHKA HABYAJIbHOI IUCUUILIIHU: 8UOIpKO8A
KinbkicTe kpeauTiB — 4

3aranbHa KUIbKICTE rogud — 120

[HauBITyabHE HAYKOBO-OCTITHE 3aBIaHHS

(11a38a)
Buna koHTpOIIO — icuT
TwxHEeBUX ayAUTOPHUX TOAMH JIJIs AeHHOI popmu HaByaHHs — 3 (1 11, 2 mp.)
CriBBiIHOIICHHS KUIBKOCTI TOJIMH ayJIUTOPHUX 3aHSTh J0 3arajbHOi KiJIbKOCTI TOJIMH
CTaHOBUTH (%0):
u1st AeHHoi ¢hopmu HaBuaHHS — 35,0%
JUtst 3a04HO1 opmu HaBuaHHs — 13,3%

2. Ilporpama HaBYAJIbHOI JUCIUILTIHH

TEMA 1. 3ATAJIBHI TIOJIOKEHHSA B 'AJIY31 YIIPABJITHHS
SKICTIO NPOAYKIII TA OCJYT

1.1 3aranbHi MOHATTSA: AKICTb, YIPABIIHHS SKICTIO, CUCTEMA SKOCTI, MOJTITHKA
B c(pepi SIKOCTI, TTOCITyra, HaJJaHHS TTOCIYT.

1.2 ®axropm, 10 BILUIMBAIOTH HAa SKICTh MPOAYKIi. SIKICTh SK COIIaJIBHO-
€KOHOMIYHa MpobJieMa pO3BUTKY MIAMPHUEMCTBA TYPUCTUYHOT 1HYCTPii.

1.3 Mera, 3aBaaHHs Ta MPEIMET YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUIHUX MOCIIYT.

1.4 CknamoBi KOMIIOHCHTH SKOCTI TYPUCTHYHHMX IOCTYT: (yHKIIOHAJIbHA,
TeXHIYHA, €TUYHA SAKICTh.

1.5 VYmpaBiiHHS SKICTIO Ha BCIX CTaisfAX JKUTTEBOTO IUKIY mociyrd. [lerms
AKOCT1 mociyr. 3micT konmentii TQM.

TEMA 2. OCHOBHI ETAIIN PO3BUTKY INPAKTUKHA
YIIPABJITHHSA AKICTIHO

2.1 Etanu po3BUTKY yIPaBIiHHA SIKICTIO B €KOHOMIYHO PO3BUHEHUX KpaiHax.

2.2 IapuBinyanbHUH  KOHTpPOJNB sKOCTi. LlexoBHWii KOHTPOJL  SKOCTI.
[TpuitmanpHUl  KOHTPOIH AKOCTI. CTaTUCTHYHUNA KOHTPOJb  SIKOCTI.
KommuiekcHe ympaBmiHHSA — sKkicTio. 3abe3nmeueHHs sAKocTi Ha 0asi
craagaptie KO 9000.

2.3 SnoHChKi MOIeIN1 YIIPaBIiHHS SKICTIO.

2.4 OCHOBHI €Tanu PO3BUTKY BITYM3HAHUX CUCTEM YHPABIIHHSA SIKICTIO.



TEMA 3. CUCTEMA YHPABJIIHHA AKICTIO ITIOCJIYT
Y COEPI TYPUIMY
3.1 3HayeHHs MOCIIYT Y CUCTEMI SIKOCTI.
3.2 HopMaTuBHI JOKYMEHTH y CUCTEMI SIKOCTI.
3.3 IIoHATTS PO CUCTEMY SIKOCTI MTOCIIYT.
3.4 TlpyHUMIIK CUCTEMH 3arajJibHOr0 YIPaBIIHHS SIKICTIO, 30PIEHTOBAHOI Ha
3aJI0BOJICHHSI MOMUTY KJIIEHTIB.
3.5 CtpyKTypa CUCTEMH SIKOCTI.

TEMA 4. PO3POBKA CUCTEMMH YIIPABJIIHHA AKICTIO HOCJAYT
4.1 CtpykTypa Ta KJII04YOBI aCIIEKTH CUCTEMH SIKOCT1 MOCIYT.
4.2 KopnopaTuBHa KyJbTypa.
4.3 Bumoru cTaHAapTiB SIKOCTI.
4.4 JlokyMeHTaIlisl y CUCTEM1 SKOCTI TTOCIYT.
4.5 Etanu po3poOKH CUCTEMH SIKOCTI.

TEMA 5. MEXAHI3M TA ITPOLHEC YIIPABJIHHA SAKICTIO
MIANPUEMCTB Y CO®EPI TYPU3MY
5.1 OcHOBHI MIAX0X 0 BU3HAYCHHSI MEXaHI3MY YIPABIIHHS SKICTO.
5.2 Oco6IMBOCTI MEXaHI13MY YIPABJIIHHS SKICTIO B TYPUCTHYHIN 1HIYCTPIi.
5.3 CyTHICTh OCHOBHHUX €JICMEHTIB MEXaHI3MYy YIIPaBIIiHHS SKICTIO IMOCHYT.
5.4 Bunu MexaHi3My yIpaBJIiHHS SKICTIO ITOCTYT.
5.5 Merta, npeaMer 1 00’ €KTH MEXaH13MY YIPABIIHHS SIKICTIO TIOCIIYT.
5.6 CytHicTh Ta kinacudikamis GyHKIIH ynpaBIiHHS SKICTIO TocayT. DakTopw,
110 0OYMOBIIIOIOThH SIKICTh TYPUCTUYHUX MOCIYT.
5.7 CyTHICTh Ta BUIW METO(IB YIIPABIIIHHS SKICTIO TYPUCTUUYHUX MOCIYT.

TEMA 6. EODEKTUBHICTbDH YIIPABJIIHHS SAKICTIO B COEPI TYPU3MY

6.1 IToHATTS Mpo €(HEKTUBHICTD YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUIHUX TOCIIYT .

6.2 Kitacudikariiss BUTpaT Ha yIpaBJIiHHS SKICTIO Ta iX IJIaHYBaHHS.

6.3 OCHOBH1 BUMOTH JI0 SIKOCT1 TYPUCTUYHHUX MTOCIIYT.

6.4 Meronu OIIHKA SKOCTI TMOCIYr Ta OKPEMHUX TOKA3HHUKIB SKOCTI
TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS.

6.5 XapakTepucThKa OCHOBHHX IMIJIXO/IIB 10 OI[IHKA €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHS
SIKICTFO TIOCITYT.

6.6 IlpuHninmm epeKTUBHOTO YIPABIIHHS SKICTIO.

TEMA 7. TEOPETUHKO-IPAKTUYHI ACIIEKTHU BE3IIEKU TYPU3MY
7.1 TeopetuuHi OCHOBH 3a0e3meueHHs O€3MeKW IKUTTENISUTBHOCTI B
TYPUCTUYHIN 1HIYCTPIi.

7.2 3akoHonaBya 6aza y cepi 6e3meKkn Typu3my.

7.3 CtpaxyBaHHS Ta KOHTPOJIb 32 TIOTPUMAHHSIM TPABHII OE3MEKU B TYPU3MI.
7.4 CaniTapHO-€Mi1eMI0JIOT1YHI T4 CAHITAPHO-TITIE€HIYHI O€3MEKH.

7.5 @akTopu pU3UKy B chepi Typu3My.



TEMA 8. BE3IIEKA 3A YMOB PI3HUX BU/IB
TYPUCTUYHOI JIAJIBHOCTI

8.1 CaHiTapHO-TITi€HIYHI BUMOTH JO TOTEJIBHUX KOMIUIEKCIB Ta MPUMIIIECHb
IPOMAaJICHKOTO Ta CIENiaJbHOTO MPU3HAYCHHS.

8.2 be3neka B pi3HUX BUIAX TYpU3MY.

8.3 3abe3neueHHs Oe3MEKU KUTTEASUIBHOCTI TYpUCTa 32 YMOB aKTHUBHOIO 1
EKCTPEMaIbHOTO TYPU3MY

8.4 3abe3neueHHss O€3MEKH KUTTENSUIBHOCTI TYpUCTa 32 YMOB IOAIEBOTO 1
NaJIOMHHUIIBKOTO TYPHU3MY

8.5 be3neka MIXXHApPOJIHOTO TypU3MY.

8.6 HemracHi BUMaaku Ta 3aXBOPIOBAHHS B TYPU3Mi

8.7 3a0e3nedeHHs MOXKeKHO1 0€3MeKH B TYPUCTUYHIN IHAYCTPII.

DopMyBaHHSA NPOrPaAMHUX KOMIIETEHTHOCTEM

IHTerpajbHa KOMNETEHTHICTh:
IK. 3naTtHICTh pO3B’A3yBaTH CKJIQIHI 3a/1a4l JTOCTIAHUIIBKOTO Ta/ab0 1HHOBAIIHHOTO

XapakTepy y chepi TypusMy 1 pekpeartii.

3arajbHi KOMIIETEHTHOCTI:
3K1. 3parHicTh 10 opraHizaiii, IUIaHyBaHHs, TPOTHO3YBaHHS pe3yJIbTATiB
JISUTBHOCTI.
3K2. 3narnicth BecTd npodeciiiHy ASUIBHICTh Y MDKHAPOAHOMY Ta BITYU3HSHOMY
CepeOBUIIIL.
3KS5. 3natHicTh OIiHIOBATH Ta 3a0€3MeuyBaTH SKiCTh BUKOHYBAaHUX POOIT.

CrneniaabHi (paxoBi) KOMIIETEHTHOCTI:
CK1. 3patnicth 3acTocOBYBaTH Yy mpodeciiiHiii AisSIbHOCTI  KaTeropiiHo-
TEPMIHOJIOTIYHUM arapar, KOHIEMIIi, METOIM Ta THCTPYMEHTapiil CUCTEMHU HayK, IO
dbopMyIOTh HaYKOBHH 0a3HC TYpU3MYy Ta peKpearii.
CKS5. 3partHicTe omepyBaTH IHCTpyMEHTaMu 300py, 00poOku iH(opMaIlii,
aHaI3yBaTH Ta YIPABJISATH TYPUCTUIHOIO 1HGOPMAITIETO.
CK6. 3patHicTh 10 aHamizy, NPOTHO3YBaHHS, IUTAHYBaHHsS Oi3HEC-TIPOIECIB Ta
TeONPOCTOPOBOTO IJIAHYBAHHS Yy cepl TypU3My Ta peKpearii.

Pe3yjibTaTH HABYAHHS:
PH1. CremianizoBaHi KOHIIENTYyalbHI 3HAHHS, [0 BKJIFOYAIOTh Cy4acHI HAyKOBI
3100YTKH, KpUTUYHE OCMHCIICHHS MPoOJIeM y cepi Typu3My Ta pekpeartii i Ha Mexi
rajxy3cu 3HaHb.
PH3. 3actocoByBaTu cydacHi udpoBi TEXHOJOT1i, METOAH Ta IHCTPYMEHTH
JTOCTIAHUIIBKOT Ta IHHOBAIIMHOT AISJIBHOCTI JIJI PO3B’A3aHHS CKJIAIHMUX 3a7a4 y
cthepi TypusMy Ta pekpeartii.
PH6. AnanizyBatu Ta OLIHIOBATH AISUIBHICTD CY0’ €KTIB TYPUCTUYHOIO PUHKY,
MJIAaHYBATH PE3YJIbTATH IX CTPATETIYHOTO PO3BUTKY.



PH10. IIpuiimMatu eexTuBHI pilieHHs y cepi Typu3My Ta pekpeanii o0

PO3B’sI3aHHS IHMPOKOTO KOJa MpooJeM, 30KpeMa 0e3MeKH 1 IKOCTI TYPUCTUUHOTO
00CITyrOByBaHHS.
PH11. BuibHO CcIIKYBaTUCS 1€PKaBHOIO Ta THO3EMHOIO MOBaMHU YCHO 1 MUCbMOBO
JU1s1 00rOBOpEeHHS MpodeciiftHMX MpoOsieM, pe3eHTAaIlli pe3yabTaTIB JOCIIKEHb Ta
MIPOEKTIB y chepi Typusmy 1 pekpeartii.

3. CTpyKkTypa HABYAJIbHOI M CHUILIiHU

Ha3Bu Tem KinpkicTh roana
neHHa gpopma 3aouHa (popma
yCBOTO y TOMY YHCI1 YChOTO y TOMY YHCI1
a | o | mab. | iHO. | c. b | n | mab. | A | C.p.
p.
2 314|516 |7 8 9 |10 11 |12 | 13
Pix migroroku 1 Cemectp 1 Pik migrorosku 1 Cemectp 1
Tema 1. 11 2 | 4| - - |5 11 111 - - 9
Tewma 2. 11 2 | 4| - - |5 11 111 - - 9
Tewma 3. 11 2 | 4| - - |5 11 111 - - 9
Tewma 4. 12 2 | 4| - - | 6 12 111 - - | 10
Tewma 5. 11 2 | 4| - - |5 11 111 - - 9
Tema 6. 11 2 | 4| - - |5 11 111 - - 9
Tema 7. 11 2 | 4| - - |5 11 111 - - 9
Tema 8. 12 2 | 4 6 12 11 10
Pasom 3a 900 |16]32| - | - (42| 90 |8 |8 - |- |74
CEMECTp
Exzamen 30 - - - - 130 30 - | - - - | 30
Ycboro roaun 120 (16|32 | - - |72 120 8 | 8 - - | 104
4.TeMu NpakTUYHUX 3aHATH
Ne KinpkicTs,
Hasga Temu
3/m TOJIMH
1 3arajpHl TOJOXEHHS B Taily3l YOpPaBIIHHSA  SKICTIO 4
IPOYKITIi Ta MOCTyT
2 OCHOBHI €Tany PO3BUTKY MPAKTHUKUA YMPABIIHHS SIKICTIO 4
3 Cucrema ynpaBiiHHS SKICTIO IOCTYT Y cepi Typu3My 4
4 Po3poOka cuctemu ynpaBiiHHS SKICTIO TOCTYT 4
5 MexaHi3M Ta TpOIEC YMPaBIiHHS SKICTIO MIATPUEMCTB Y 4
cdepi Typuzmy
6 EdexTuBHICTh ynpaBiiHHS SKICTIO B cepi Typu3My 4
7 TeopeTuko-npakTUUHI ACEKTH 0€3NEKH TYpU3IMy 4
8 besneka 3a yMOB pi3HUX BUJIIB TYPUCTUYHOI IISUIBHOCTI 4
Bceboro 32




5. IIuTaHHs, BUHECEHi HA caMoCTiliHe BUBUEHHS

Ne 3/

HazBa Temu i1 nepenik nutaHb

Tema 1. 3arajbHi 10/10KeHHA B rajy3i ynpaBJIiHHA SAKICTIO

NPOAYKIUII Ta MOCTYT

1. B3aeM03B’ 130K yIpaBiaiHHS SKICTIO 3 IHIIUMH HayKaMHU.

2. Jlep>kaBHa MOJNITHKA y cepl yIpaBIiHHS SKICTIO.

3. CyyacHi METOIM YIPABIIHHS SKICTIO.

4. YrpaBiiHHS SKICTIO 3T1THO 3 MDKHapOAHUM cTaHaaptam [SO
9000:2005.

5. €Bporneiickka opranizaiis 3 KOHTpoJiro 3a akicTio (EOQ).

6. SAxicTh sk Putocopchka KaTeropis 3a ApiCTOTENIEM.

/. dutocodcbke BU3ZHAYEHHS SKOCTI, 3a ['erenem.

Tema 2. OcHOBHI eTanyu PO3BUTKY NPAKTHKHU YNPaBJIIHHA AKICTIO

1. OcHOBHI ICTOPUYHI €Tamu, IHAUBIAYaTbHUN KOHTPOIb SKOCTI;
NpUiMaIbHUA KOHTPOJIb SIKOCT1; CTATUCTHYHUN KOHTPOIIb SKOCTI;
KOMIUIEKCHE YIPaBIIiHHS SIKICTIO; 3a0e3MeueHHs SIKOCT1 Ha 0a3i
craugaptis 1SO.

2. [Ipuniunu HaykoBOro MeHekMeHTy 3a @. Teitnopom.

3. Cratuctuka 1 MeHeKMEHT 3a EnBapaom Jleminrom.

4. KoHnTtpoib aKocTi, ynpaBiiHHs Heto 3a [xo3edom [IxypaHoM.

5. 3abe3nedeHHs AKocTi Ha mignpuemMcTsi 3a Oininmom Kpocbi.

6. Teopiss KOMIUIEKCHOTO YIIPaBJIiHHS SKICTIO 32 ApMaHI0M
deilireHOayMOM.

7.Metoau ynpasiinHa skicTio 3a Kaypy IcikaBi.

Tema 3. Cucrema ynpaJ/iiHHA AKICTIO OCJayr Yy cdepi Typuzmy

1. Po3BUTOK CHCTEM YIIPaBIIIHHS SKICTIO B yMOBaXx Tiio0ai3allii puHKY.

2. CtBOpeHHs1 €BpOMNENHCHKOro CIIIBTOBAPUCTBO 1 MOAAIIBIIE HOTO
PO3IINPEHHS.

3. XapaKTepUCTUKH TI100IFHOTO PUHKY.

4. TIocTiMHICTD 3MIH Y TIPOITO3UITIAX 1 ITOTHUTI.

5. Cucrema sikocti Ha 6a3i konuenmii TQM (Total Quality Management).

6. Cucrema sixocti Ha 6a3i crangaptiB QS 9000.

7. Cucrema sikoCTi Ha 0a31 KOHIIETIIIT «IIIICTh CUTM.

Tema 4. Po3poOka cucteMu ynpaBJIiHHS SIKiCTIO OCJYT

1. Instxu cTBOpeHHS cuctemMu ynpaiinHg sKicTio (CY ) mocnyr Ha
MiAMPUEMCTBAX TypU3MY.

2. Po3pobka noxkymentartii CV 4.

3. BipoBaxeHHs cucTem SKOCTI 1 3a0e3medeHHs iX (yHKIIIOHYBaHHS Ha
MiAMPUEMCTBAX TypU3MY.

4. CTBOpEHHS 1 BIPOBAKEHHS IHIITMX CUCTEM MEHEKMEHTY.

5. [aTerpoBaHi CHCTEMU MEHEKMEHTY.

Tema 5. MexaHi3m Ta npouec ynpapJiiHHA AKICTIO HIANPUEMCTB Y

cepi Typusmy

1. 3micT mpotiecy ynpaBIliHHS SKICTIO MOCIYT Ta OCHOBHI MIAX0U 10 HOro
BHU3HAYCHHS.

2. OCHOBHI €Tany MPOIECy yNPaBIiHHS AKICTIO TOCITYT.




3. 3aK0HM, 3aKOHOMIPHOCTI, 3a/1a4l Ta NPUHLIUIH YIIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTUYHUX MOCIYT.

4. ®akTopH, 1110 OOYMOBIIOIOTh AKICTh TYPUCTUYHUX MOCTYT: TEXHIYHI,
€KOHOMIYHi, Oprasizaliiiti, IpaBoOBI.

5. BrockoHaneHHsl MexaHi3My yNpaBiHHA SKICTIO MOCIYT Ha
HiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT IHAYCTPII.

Tema 6. E¢exTuBHICTH YHpaBJIiHHA SAKICTIO B cepi Typusmy

1. Ilpo6yiemu, MoB’s13aH1 3 OLIHKOIO €(DEKTUBHOCTI CUCTEM MEHEHKMEHTY
AKOCTI.

2. OuiHka eexTy, OJep>KyBaHOTO BiJl CUCTEM MEHEKMEHTY SIKOCTI Ha
OCHOBI COII0JIOTTYHUX OMHUTYBAHb.

3. OuiHKa pe3yabTaTUBHOCTI AISUIBHOCTI OpraHizaili B cdepi AKocTi 3
BUKOPUCTAHHSIM KPUTEPIiB MPEMIH 3 AKOCTI.

4. OuiHka pe3yJbTaTUBHOCTI OpraHizailii B cepi IKOCTI 3 BAKOPUCTAHHAM
CIPOUIEHUX KPUTEPIiB MPEMiid 3 IKOCTI.

5. OuiHka eeKTUBHOCTI MPOEKTY 3 BIIPOBAIKEHHSI CUCTEMU
MEHEKMEHTY SKOCTI.

Tema 7. TeopeTHKO-NIPAKTUYHI ACHIEKTH 0€3NeKN TYPU3IMY

1. TeopeTn4Hi OCHOBHU AOCTIIHKEHHs O€3MEKU PEriOHATIBbHUX
TYPUCTUYHUX CHCTEM

2. HopmaTtuBHO-1paBoBa 0a3a rapaHTyBaHHs O€3MEKH Typu3My B Y KpaiHi

3. dakropu Oe3meKu perioHaIbHUX TYPUCTUYHUX CUCTEM: CYTHICTh Ta
CTpYKTYypa

4 .TaHoBaIliliHI (paKTOpU rapaHTyBaHHS O€3IMEeKH PeTrioOHATbHUX
TYPUCTUYHUX CUCTEM

5. ETHIUHMI Typu3M siK GakTop O€3MeKu TYpU3My B perioHi

6. [TpobGyiemu Ta METOIMKA OIIHFOBAHHSI COIIaTbHOT OC3IEKU TypHU3MY B
perioHax YkpaiHu

7. InpopmarriitHa 6e3reka TypusMy Ta MpoOJIeMH TYPUCTUYHOTO
OpCHIMHTY PETiOHIB

Tema 8. be3neka 3a yMOB Pi3HUX BH/IiB TYPUCTHYHOI TisSILHOCTI

1. Exonoriuna 6e3neka Typu3My: CYTHICTh Ta MEXaHI3MHU TapaHTyBaHHS
Ha PETIOHATIBHOMY PiBHI

2. [IpoGnemu 6e3neku TypUCTUYHUX MIAMPUEMCTB PETIOHY
PHU3HKOJIOTIYHUN TT1IX1T

3. besmneka ananTUBHOTO Ta AUTSIYO-IOHAIIBKOTO TYPU3MY B
perioHaTbHOMY BHMIpI

4. Po3BUTOK OAIBHEOIOTTYHUX KYPOPTIB Y KOHTEKCTI MpoOieM Oe3mexu
pETiOHaTBFHUX TYPUCTHYHHUX CUCTEM

5. Po3BUTOK pecTOpaHHOTO TOCTIOIAPCTBA B PET10HI B KOHTEKCTI
rapaHTyBaHHS 0€3MEeKH TYPU3MY

6. TypuctudHa KiacTepu3arlis SK MEXaHi3M TapaHTyBaHHS O€3MeKn
pETiOHATBFHUX TYPUCTHYHHUX CUCTEM

6. @opma miACyMKOBOro KOHTPOJIK YCHIIHOCTI HABYAHHSA
®opMOI0 MIFACYMKOBOTO KOHTPOJIIO YCHIITHOCTI HABYAHHSI € €K3aMEH.




IIuTaHHA 10 eK3aMeHy

. AKtyanizaiis npo0JieMH SKOCTI JIJIsl OpraHi3aliid Typusmy.

. EBomronist miaxo/iB 10 3MICTY HOHATTS «SAKICTb.

. UMHHMKY BIUIMBY Ha SIKICTb TYPUCTUYHUX MOCIYT.

. ETanu po3BUTKY yrpaBiiHHS AKICTIO: BITYM3HSIHUMN Ta 3aKOPJAOHHUNA JTOCBIA.
. EBoroniss MEHEKMEHTY SIKOCT1 Ta 3arajiIbHOT0 MEHEKMEHTY.

. [IpuHIMNIN ynpaBiliHHA SKICTIO TIOCHYT.

. Kitacuuni meToiu ynpaBiiiHHS SIKICTIO.

. HoBi MeTonu ynpaBiiHHS SIKICTIO.

9. OcHoBHI nonoxxeHHs KoHueni(ii TQM.

10. TTOHATTS «AKICTh TOCIYT», «AKICTh 00CIYyTOBYBaHHS» Ta «3aJ0BOJIEHICTh
CIIOKMBAYIBy.

11. Monens CHpHHHSTTS CIIOXKUBaYaMH SKOCTI1 IMTOCITYTH.

12. Metoau OIliHKH 3aJI0BOJICHOCT1 CIIOKMBAYIB SIKICTIO TTOCHYT 1 SKICTIO
00CIyroByBaHHS MiJIPUEMCTB TYPU3MY.

13. [agekcHUi METO/T BU3HAYCHHS 3a0BOJICHOCTI CIIOXKUBAYiB.

14. HamioHainpH1 1HAEKCH 3aJ0BOJIEHOCTI CIIOKABAYIB.

15. CucreMHMIt MIAX1A 10 YIPABIIHHS AKICTIO TYPUCTUYHUX MOCTYT.

16. OCHOBHI €JIEeMEHTH CUCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO.

17. CyTHICTh IPOIIECHOTO MIAXOAY 0 YIPABIIHHS SKICTIO 1 HOr0 0COOIUBOCTI.
18. IcTopist cTaHOBIEHHS MiXKHApPOIHUX cTaHaapTiB cepii ISO 9000.

19. KopoTka xapakTeprCcTHKa, CKJIa, PU3HAYCHHS Ta CTPYKTypa ciMeicTBa
craugaptis [ISO 9000.

20. Bu0ip Ta 3actocyBanns cranaapti [SO 9000 Ha nmianpueMcTBax Typu3my.
21. Crannaptu ISO cepii 14000. Cuctemu €KOJIOTTYHOTO MEHEIKMEHTY.

22. CepTtudikallis TYpUCTAYHUX TTOCITYT.

23. IlepenymoBu Ta yMOBHU cepTU]IKaIlii CHCTEeM MEHEKMEHTY SKOCTI.

24. MixxHapoHe BU3HAHHS CePTU(IKATIB.

25. CrannmapTu3aiiis i cepTudikailis CUCTEM AKOCTI B YKpaiHi.

26. llInsxu CTBOPEHHS CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO HA MANPUEMCTBAX TypU3MY.
27. Po3poOka moKyMeHTallli CHCTEMHU YIPABIIHHS SKICTIO.

28. BrpoBa/KeHHS CHCTEM SKOCTI 1 3a0€3MeUYeHHS X Mpare31aTHOCTI Ha
MIATPUEMCTBAX TYPU3MY.

29. CTBOpEHHS 1 BOPOBAIKEHHS IHIIUX CUCTEM MEHEKMEHTY.

30. [aTerpoBani CHCTEMH MEHEKMEHTY.

31. IonsTTs Ta KiIacudikaiis BUTPAT, OB’ I3aHMUX 13 3a0€3MEYCHHSIM Ta
MOKPAIIECHHSIM SKOCTI TYPUCTUYHUX MTOCITYT.

32. Ilportec hopmMyBaHHS BUTPAT Y CUCTEMI YIPABIIHHS SKICTIO MTOCTYT Ha
MiATPUEMCTBAX TYPHU3MY.

33. Opranizailisi aHaJlITUYHOI PpOOOTH LIOAO0 BUTPAT Y CUCTEM1 YIPABIIHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHUX TTOCITYT.

34. OuiHIOBaHHS BUTPAT Y CUCTEMI1 YNPABIIHHS AKICTIO HA NIAIPUEMCTBAX TYPU3MY.
35. CyTHICTh €(h)eKTUBHOCTI YIPABIIIHHS SKICTIO TYPUCTUUYHUX MOCIHTYT.
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36. Inentudikauis Hebe3nek y chepi Typusmy.

37. Opranizariis 6e3neku y chepi Typusmy B YKpaiHi.

38. Ouinka pu3uKy HeOe3MNeK y TYPUCTHYHIHN AiSUIBHOCTI.

39. BrmuB ncuxodi31010rYHUX 0COOIMBOCTEN TIOAMHU Ha 11 0€31eKy B TYpPUCTUUHIN
ISUTBHOCTI.

40. O1iHKa mapaMeTpiB MIKPOKJIIMATY Ta OCBITJICHHS Ha TYPUCTUUYHHUX
MIIIPUEMCTBAX.

41. InpuBinyansHe (i3UUHE 310POB’S Ta Oe3MeKa XapuyBaHHs B TypU3MI.
42. CrpaxyBaHHs BiJ HEO€3NEK Y TYPUCTUUHIN AisTIBHOCTI.

43. Anani3 pu3uKy NOoAOPOKEN PI3HUMH BUIAMU TPAHCIIOPTY.

44. Bunu ekcTpeMajgbHOro TYpU3MYy 1 IpaBujia BUKUBAHHS JIOJUHU B
EKCTpEMaIbHUX YMOBAX.

45. Tepopu3sM sIK 3arpo3a pO3BUTKY MI>KHAPOJHOI'O TYpU3MY.

46. MenuuHi actieKTH 0€3MeKU B TYPHU3MI.

47. IloxexxHa Oe3reka B TYpU3MI.

7. MeToay HABYAHHSA

ITix gyac NEKIIMHUX 3aHITH 3aCTOCOBYIOThCS:
1) TpanuuidHUA YCHUM BUKIIAJ 3MICTY TEMU;
2) cTBOpEHHS IPOOJIEMHUX CUTYAIli};
3) Bugava BUMNEpeHKATBHUX 3aBAaHb J0 JEKIIIT;
4) cnaiiioBa Mpe3eHTAallis;
5) ekcripec-onUTyBaHHS, 10T, TUCKYCIs;
6) METO/I1 aKTUBHOTO CIIyXaHHS Ta METOAN 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.
Ha ceminapchkux Ta MpakTUYHHUX 3aHIATTIX 3aCTOCOBYIOTHCS
1) nuckycifine 0OTOBOpPEHHS MPOOJIEMHUX ITUTaHb;
2) BUpINICHHS CUTYaIlIMHUX 3aBJIaHb Ta KEHCIB 13 3aCTOCYBAaHHSIM CYYacCHUX
iH(MOpMAIITHUX TEXHOJIOT1H;
3) MeTou aKTHBHOTO CIyXaHHs, qudepeHiiarii Ta MeToau pediekcii.

8. MeTo/ 1M KOHTPOJIIO0:

[ToToyHMI KOHTPOJb 3HAHD 3 HABYAIBHOI JUCITUTIIIHU MOKE TPOBOJIUTUCS Y
dbopmax:
1) ycHe OmiI-onmUTYBaHHS CTYJEHTIB 1010 3aCBOEHHS MaTepiainy MonepeaHboi
JIEKIIIT;
2) yCHE ONMUTYBaHHS Ha CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX;
3) BUKOHAHHS MPAKTHYHUX 3aBJIaHb 13 3aCTOCYBAaHHSIM Cy9aCHHUX
iHbOpMAITIITHIX TEXHOJIOT1H;
4) 3aXHUCT MIATOTOBIICHOT MPE3CHTAIIi1.
[TincyMKOBUI KOHTPOJIb — €K3aMEH.

Buou xonmponro: 11oToUHUI KOHTPOJIb, MPOMIXKHUI MOAYJb T4 €K3aMEH.



9. Po3mopais 0amiB, siKi OTPUMYIOTH 3100yBayi

[TotouHe TecTyBaHHS Ta camocTiiiHa podoTa (500a1iB) [Tincymko-
. . Buil tect | Cyma
pozain 1 po3ait 2 (ex3aven)
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 50 Gais 100
6 6 6 7 6 6 6 7 OasiB

T1, T2 ... T8 — TeMu 3MICTOBUX MOJYJIIB.

IHopsinok nepeBeneHHs ouiHok y cucremy €EKTC

CymMma 0OariB 3a O1iHKa 3a HAI{IOHAJIBHOKO IIIKAJIOI0
BELBIM | Oninka EKTC
HaBYAIbHO] JUTS €K3aMEHY, KypCOBOTO MPOEKTY
JiSUTBHOCTI (po60TH), MPAKTUKHU JUTSL 3aJTIKY
90 - 100 A BIIMIHHO 3apaxoBaHO
82-89 B
75-81 C odpe
64-74 D :
60-63 E 3aJIOBLIBHO
35-59 FX : HE 3apax0BaHO
0-34 = HE3aJ]0BUILHO

10. MeTtoanuHe 3a0e3meyeHH

[linpyynuiku 1 HaBYaIbHI TOCIOHHMKHU: IHCTPYKTHBHO-METOIWYHI Marepialu 10
CEMIHAPCHKUX Ta MPAKTUYHUX 3aHATh; 1HAWBIIYadbH1 HaBUYAJIbHO-IOCIIHI 3aBIaHHS,
KOHTPOJIBHI POOOTH; TEKCTOBI BapiaHTH TECTIB JUIS MOTOYHOTO 1 IMiJICYMKOBOTO
KOHTPOJIFO, METOJMYHI MaTepiaiau sl opraHizallii camMoCTiiiHOT pOoOOTH CTYIEHTIB,
BUKOHAHHS 1HIMBIIyIbHUX 3aB/IaHb.

1. Bepesiscbka O.M. Yrmpapiinus sKicTio Ta 6Ge3nexoi0 B Typusmi. Meromuuni
peKoOMeHaaIlli 711 BUKOHAHHS MPAKTHUYHUX PoOiT 3700yBadaMu BUILOI OCBITH
cnemianbHOCTi 242 “Typusm™ PBO “Marictp”. Bun. nentp JIHYIIL 2022. 42 c.

2. Bepesipcbka O.M. VmpapiiHHA SKicTIO Ta G€3MEKOI0 B TYPH3Mi.. KOHCIEKT
nekuii. JIeBiB JIHVII, 2022. 88 c.

11. PexoMeHa0BaHa JiiTepaTrypa

Hopmamusna

1. besneka TypuUCTHUYHHMX TMOJOpOXKEH Ta cCTpaxyBaHHsA. Pexum pocrymy:
https://pidrudniki.com/2015060965060/turizm/bezpeka_turistichnih_podorozhey_stra

huvannya.

2. 3akon  Ykpainm «IIpo  OGoporby 3  Tepopusmom» - URL
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/638-15.

3. 10| MOTPOKYE €Bpori «KOCUMH yaapaMm» URL:

http://www.newsru.ua/world/270ct2015/ig_evropa.html.



4. llexpetr Kabinety MinictpiB Ykpainu «IIpo gep:kaBHMI Harisia 3a AOAEp:KaHHAM
CTaHJApTIB, HOPM 1 MPaBUJI Ta BIAMOBIAANTBHICTD 3a 1X MOPYIICHHS». UNHHUIN Bif
08.04.1993 p.

5. [exper Kabinery MinictpiB Ykpainu «IIpo crannapru3zaiito il cepTudikamirom.

6. IBH B 2.2-20:2008 «bynuuku 1 cnopyau. ['oremi». Haka3 perioHanbHOTO
po3BUTKY Ta OyaiBHunTBa YkKpainu Big 23.07.2008 No 340. [idicamii 3
01.04.2009p.

7. JbH B 2.2-25:2009 «byaunku 1 cnopyau. [linnpuemMcTBa XapuyBaHHA (3aKjIagu
pEeCTOpaHHOro rocroaapcTa)y». Haka3 perioHaabHOrO pPO3BUTKY Ta OyIiBHHUIITBA
VYkpainu Big 30.12.2009 No 703. Hiiicauii 3 01.09.2010 p.

8. ACTY 2925-94 Skicte npoaykitii. OriHka sikocTi. TepMiHM Ta BUSHAYCHHS.

9. ACTY 3021-95 BunpoOyBaHHS 1 KOHTPOJb SIKOCTI mponaykuii. Tepminu Ta
BU3HAYCHHSI.

10. ACTY 3230-95 VYmpaBiiHHs AKICTIO Ta 3a0e3nedyeHHs SKOCTL. TepMmiHM Ta
BU3HAYCHHSI.

11. ICTY 3279-95 «Crannaprtu3zaiiis nociayr. OCHOBHI OJIOKEHHS».

12. ICTY 3410-96 Cucrema ceptudikaiii YkpCEITPO. OcHOBHI MOJI0KEHHS.

13. ACTY 3413-96 Cucrema ceprudikamii YkpCEIIPO. Tlopsgok mnpoBeneHHs
ceprudikamii npoayKiii.

14. ICTY 3414-96 Cuctema ceprudikamii YkpCEITPO. Atecraiiis BUpOOHUIITBA.
[Topsimox 3milicCHEHHS.

15. JICTY 3415-96 Cucrema ceprudikamii YkpCEITPO. Peectp cuctemu.

16. JACTY 3416-96 Cucrema ceprudikamii YkpCEITPO. Tlopsmok peectpairii
00’€eKTiB TOOPOBUTBHOT cepTHdiKaIlii.

17. ICTY 3862-99 «I'pomajcbke xapuyBaHHs. TepMiHU Ta BUZHAUCHHS».

18. ICTY 4161:2003. Cuctemu ymnpaBiliHHS O€3MEUYHICTIO XapuyOBHX MPOIYKTIB.
Bumormn.

19. ICTY 4269:2003 “Ilocnyru typuctuyHi. Knacudikaris roremis”.

20. JICTY 4281:2004 «3aknaau pectopanHoro rocrnogapcrsa. Kimacudikarris»

21. JICTY 4268:2003 “Ilocayru TypucTu4Hi. 3acobu po3MileHHs. 3arajibHi
BUMOTH .

22. ICTY 4527:2006 “Ilocayru TypucTudHi. 3aco0u po3MimieHHs. TepMiHu Ta
BU3HAYEHHS .

23. Mixnaponni crannaptu 1SO cepii 9000.

24. HamionaneHi crangapta JJCTY 1SO cepii 9000.

25. 3akon Ykpainu «IIpo mignmpuemuunto». Bimomocti BepxoBuoi Pagu Ykpainu i3
3MiHAaMH Ta JIOTIOBHCHHSMH, BHECCHUMH 3aKoHaMH Ykpainu Bim 21.12.1999 »p.
No01328-XIV.

26. 3axon Yxkpainu «[Ipo miampmemctBa B Ykpaini». Bimomocti BepxoBnoi Pamu
VYkpainu Big 27 6epesns 1991 p., No 24.

27. 3axkon Ykpainu «IIpo Typusm» (Bim 15 Bepecus 1995 poky N 324/95-BP).

28. 3akon Ykpainu «lIpo 3axuct mpaB cnoxuBadiBy». [loctanoBa BepxoBnoi Pamu
VYxpainu Bix 01.12.2005 p. No 3161-1V.

29. 3akon VYkpaiaum «IIpo 3abe3leueHHS CaHITAPHOIO Ta EMiJAEMIONIOTIYHOTO
Onaromonyuydsi HaceineHHs». IloctranoBa BepxoBHoi Pamm Vkpainu Bix

17.04.2002p.



30. 3akon VYkpainu «lIpo Ge3neky Ta sIKICTb XapyOBUX MPOAYKTIB» Bl 23 rpyaHs
1997 poky No 771/97-BP.

31. 3akon Ykpainu «IIpo 0XopoHy HaBKOJIMIIIHHOTO IPUPOTHOTO CEPEIOBUILIAY.

32. 3akoH Ykpainu «IIpo BuityueHHs 3 00iry, nepepoOKy, yTUIi3aIliio 3HUILEHHS a00
MOJAJIbIIE BUKOPUCTAHHS HESIKICHOI Ta HeOe3neuHoi npoaykuii» Bia 14.01.2001 p.

33. 3axon Ykpainu «IIpo minrBeppxkeHHs BignoBigHocT» Bix 17.05.2001 p.

34. IlpaBuna 060B's13k0BO1 cepTUdiKalli TOCIYTr XapuyBaHHS, 3aTBEPIKEH1 HAKAa30M
Hepxcranaapty Ykpainu Bing 27 ciuas 1999 p. No37.

35. IlpaBuna pobotu 3aknaAiB (MiaANpUEMCTB) rpomajackkoro xapuyBaHHs (Haka3z No
219 Big 24.07.2002 p. MiHicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 MUTaHb €BPOINEUCHKOT
iHTerpauii Ykpainu).

36. ITocranora Kabinety MinicTpiB «[Ipo 3axoau 110,10 MOETATHOTO BIPOBAKEHHS
Bumor JlupexktuB  €pomeiickkoro  Coro3y, CcaHITapHUX, €KOJOTIYHHX,
BETCpUHAPHHUX,

(GiTO CaHITApHUX HOPM Ta MDKHAPOAHUX 1 €BPOMEMCHKUX CTaHAAPTIBY Bil
19.03.97 p.

37. ITonoxxeHHs TIPO JIEpKABHY PEECTPAIlit0 CYO’ €KTIB MiANPUEMHUIILKOT TISIIBHOCTI
(B penakuii [TocranoBu KM VYkpainu Bin 25.01.96 N0125).

38. IloctanoBa KM Vkpainu Big 09.11.96 Nol1371 «IIpo yaockoHaaeHHS KOHTPOJIIO
SIKOCT1 Ta OE3MEKN XapuOBHUX MPOTYKTIBY.

39. Vka3 Ilpesunmenra VYkpainu «lIpo 3axomu momao MiATBEPIKEHHS SKOCTI
BITUM3HSAHOI Tpoaykitii» Bix 23.02.2001 p.
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